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CHOCOLISSIMO

CZEKOLADOWE UPOMINKI
Z PERSONALIZACJA
NA KAZDA OKAZJE

DBAMY O TO BY WYJATKOWYM
SMAKOM TOWARZYSZYEA
WYJATKOWA OPRAWA

Sé Rem WARSAW

caly rynek reklamy i poligrafii w jednym miejsc
1315022019

tel. 61 870 89 82 upominki@chocolissimo.pl

www.chocolissimo.pl
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SHOPEITTING SOLUTIONS materiatow POS i wyposazenia sklepow

Od projektu poprzez prototyp
do produkcji i instalacji
wszystko w jednych rekach

PARAI}ISE

® EKSPOZYTORY / DISPLAY'E
® STANDY / SZAFY

® STOISKA / WYSPY

© SHOP IN SHOP

®SZAFY KOSMETYCZNE

® PODAJNIKI / PREZENTERY

® MEBLE SKLEPOWE

® ZAGOSPODAROWANIE POLKI

Zapraszamy rowniez do wspotpracy partnerow handlowych
oraz New Business Managerow. Dolgcz do naszego zespolu.

‘www.3dconcept.pl
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WE PRINT YOUR BUSINESS

Zakresy aktywnosci:

=

PUNKTY SPRZEDAZY

Materiaty reklamowe dla detalicznych sieci
handlowych s3 tym, w czym sie specjalizujemy.

MATERIALY POS

SYSTEMY EKSPOZYCYJNE
.., N
REKLAMA ZEWNETRZNA

FOTODEKORACIJE

Co nas wyréznia?

B

23 lata najwyzsza
doswiadczenia jakosc

Wiecej na www.fops.pl

Produkujemy materiaty POS i Out-Of-Home w oparciu o peten zakres technologii

druku cyfrowego i wielkoformatowego oraz technologii pokrewnych.

QD

eco technologie

T: +48 33 488 68 88
E: sekretariat@fops.pl

Marka jest kazdy z nas!

Dawniej, gdy styszelismy ze kto$ ma ,dobra marke”, ozna-
czato to, ze jest on godzien zaufania. Znaczyto to, ze jest
klasa sama w sobie, posiada nienaganna reputacje i warto
taka marke miec. Dzis, choc¢ swiat zmienit sie diametralnie, to
sam mechanizm kreowania brandow jest taki sam jak przed
wiekami.

Jeff Bezos, zatozyciel Amazona powiedziat kiedys cos takie-
go: ,Twoja marka jest tym, co ludzie mowig o Tobie, kiedy nie
ma cie w pokoju’”. Kiedy to czytamy, po plecach przebiega
dreszcz, jaki ten cytat jest prawdziwy i bliski temu, czego
sami doswiadczamy!

Marka jest tez tym, o czym mysli klient w chwili zetkniecia
sie z nia. Z marka, jak wspomniatam wyzej, czesto kojarzone
Jjest stowo reputacja. To ona sprawia, ze szanujace sie brandy,
podobnie zreszta jak ludzie, doskonale wiedza z kim i gdzie
warto sie pokazac, a gdzie nie bedzie to wskazane, by nie
narazic jej na szwank. Bo przeciez, na dobra reputacje trzeba
sobie zastuzyc.

Wiemy jednak, ze rokrocznie wymagania wobec marek ro-
sna, co potwierdza badanie Meaningful Brands zrealizowane
przez Havas Media Group.

Wydawca: Redaktor Naczelna:
OOH magazine Sp.z o.0.
Al Rozdzienskiego 86a/Ilic
40-203 Katowice

tel/fax + 48 32 206 76 77

klipska@oohmagazine.pl
Z-ca Redaktor Naczelnej:

www.oohmagazine.pl jkolawa@oohmagazine pl

Dyrektor Generalny:
Katarzyna Lipska-Konieczko Robert Zatupski
rzalupski@oohmagazine pl

Pomiar sity marki przeprowadza sie w wielu aspektach, jednym
z nich jest np. pozycja danej marki na rynku pracy. Jak podaje
organizacja studencka AIESEC w badaniu ,Pracodawca roku’,
studenci na pierwszych pozycjach podajg Jeronimo Martins
(Biedronka) i Lidl. Zaufanie klienta i pracownika to podstawa do
osiagniecia zamierzonych celow.

Na tamach naszego magazynu wypowiadaja sie przedstawi-
ciele dwoch bardzo znanych organizacji badajacych reputacje
marek: Premium Brand i Superbrands. W tym numerze spraw-
dzamy, jaki byt najwazniejszy trend w swiecie marek minionego
roku, jak gadzety wptywaja na wizerunek marki? Odpowiadamy
tez na pytanie - czy istnigje przepis na kultowosc brandow?

Gtebszej uwadze polecamy wywiady z szefami marketingu

i brand managerami, takich znanych firm jak: Bosch, E. Wedel,
Ballantine's, Karcher, Tikkurila, Polska Grupa Porcelanowa
Cmielow i Chodziez czy EMPIK.

Pamietajmy, ze kazda marka moze stac sie silna, wazne zawsze
jest to, jacy ludzie ja tworza, bo my takze jestesmy marka -
marka wtasna!

Nl\b‘i e H& sl

Redaktor, Marketing & PR: Dziat graficzny:
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Dyrektor Sprzedazy: Redaktor: Dziat graficzny:
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Tak! O 300 miliardow dolaréw spadta wycena Apple'a od
pazdziernika 2018, kiedy wartos$¢ firmy osiggneta bilion dolaréw.
Dziennik ,Wall Street Journal" ocenia, ze ubiegty rok byt dla
koncernu najgorszym - od czasu kryzysu finansowego.

sklepow rocznie - w takim tempie ma rozwijac sie
Biedronka w Polsce wg Pedro Soares Dos Santos,

prezesa Zarzadu i CEO Grupy Jerénimo Martins.
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w telewizji Polsat.
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Marka musi miec.. marke

Fot. www.shutterstock.com

Marka musi miec...
marke

Marka to magiczne stowo, ktére trudno zdefinio-
wagc, ale dzieki zestawowi skojarzen, budzonych
przez dany brand, tatwiej mozna wybrac stra-
tegie marketingowa reklamowanego produktu.
Problem, jak zdobyc¢ udziaty w rynku i sprawic
by konkretna marka byta wiecej warta - nurtuje
marketerow nie od dzis. Na szczescie nie braku-
Jje sprawdzonych wzorow na jej marketingowy
wzrost, wykraczajacych poza wyswiechtane
hasto: ,\\Wyroznij sie lub zgin!”.

Wspotczesni konsumenci muszg borykac sie z przeklenstwem
nadmiaru - nattoku komunikatow reklamowych, opcji produktow
do wyboru, mnogosci brandow probujacych udawac inne. Jesli
dodac do tego rosnaca swiadomosc¢ klientow i ich coraz wieksza
site nabywcza - posiadanie silnej rynkowej marki to praktycznie
koniecznosc. Silna marka to model zarzadzania nia, wyznaczony
przez zweryfikowane reguty. Niewatpliwie jednym z podstawo-
wych artrybutow jest jej wyrdznialnosc, dzieki ktorej konsument
musi chciec¢ sprawdzic¢ ztozona przez dany brand obietnice.

- Silng marke tatwo dostrzec. Frekwencja wszystkiego, co sie z nig
wigze, jest bardzo wysoka. Ma atrakcyjna i spojna komunikacje

w mediach tradycyjnych oraz social mediach, rozpoznawalne
logo. Jest pozadana przez konsumentow, a posiadanie jej pro-
duktow nie tylko zaspokaja potrzeby, takze nobilituje. Silna marka
nie boi sie konkurencji, oferta jest wysokiej jakosci, takze ustugi
posprzedazowe, ktore utrwalaja jej pozycje i wizerunek. Informa-
cje o konsumentach, jakosc¢ marketingu, zarzadzanie dystrybucja,
akcje promocyjne sg na najwyzszym poziomie. Dbajac o efekt
ekonomiczny, siega po wszystkie mozliwe instrumenty: rynkowe,
socjotechniczne, estetyczne. Jest dynamiczna i lubi wyzwania,
potrafi sprosta¢ wymaganiom klientow. Znacznie przekracza
granice rynkow lokalnych - wyjasnia tukasz Wotek, CEO Abanana
i Eura7.

Oczywiscie sama rozpoznawalnosc, to ze konsumenci uzywaja
danej kategorii lub aspiruja do niej, nie przesadza o tym, ze marka
jest silna. - Jednym z wazniejszych czynnikow, ktore swiadcza

o sile brandu jest zaufanie do niego, ktore jest wynikiem jakosci,
profesjonalizmu oraz innowacyjnosci. Marka musi przejsc dtuga

7l OOH magazine

droge, aby mogta uwazac sie za silna. To dtugoletni proces budo-
wania swojej pozycji. To wpisywanie sie w trendy, a nierzadko ich
tworzenie. To codzienne sktadanie obietnic i ich dotrzymywanie.
W historii byto wiele marek znanych, majacych wyrazisty wizeru-
nek, a jednak nie przetrwaty proby czasu - méwi Piotr Sroka, Client
Service Director Walk Creative Grupa Walk.

Kazda marka zanim stanie sie silna i osiagnie wzrost, musi znalez¢
wtasna sciezke dotarcia do klienta. Moze sie tez zdarzy¢, ze naru-
szy swoje rynkowe status quo. Jak wynika z badania Meaningful
Brands, przeprowadzonego przez Havas Media Group, globalnie az
74 proc. marek mogtoby zniknac jutro z rynku i klienci nie odczuliby
ich braku. - Jak pokazat przyktad chociazby Nokii, bedacej w swo-
im czasie liderem rynkowym, brak zrozumienia potrzeb i zmian,
Jjakie nastepuja w zyciu ludzi, moze doprowadzi¢ do upadku nawet
najsilniejsza marke. To znaczy, ze na jej site trzeba spojrzec z per-
spektywy konsumenta: czy marka jest oceniana pod wzgledem ko-
rzysci jakie dostarcza lepiej niz inne marki, czy zbudowata przywig-
zanie odbiorcow na tyle, ze trudno bytoby im z niej zrezygnowac?
Wreszcie, czy znalazta swoje miejsce w waznych dla konsumentow
dziedzinach zycia. Silna marka to marka, ktora jest ,meaningful” dla
odbiorcéw — podkresla Alicja Cybulska, Intelligence Director Havas
Media Group.

Marki spetniajgce oczekiwania konsumenta

Warto zadac sobie pytanie, za co konsumenci cenig marki? Odpo-
wiedz pozwala na lepsze poznanie ich rosnacych oczekiwan i wy-
magan. - Marki, ktore najbardziej wyrdzniaja sie w naszym badaniu
Meaningful Brands, sg w 100 proc. lepiej oceniane pod wzgledem
jakosci, uzytecznosci produktu od konkurentow. Dobrej jakosci pro-
dukt czy ustuga to dzis juz standard, ktérego konsumenci oczekuja
od marek. Najlepsze w 80 proc. sa lepiej od konkurentow oceniane
pod wzgledem dostarczania korzysci osobistych, takich jak: uta-
twianie zycia, oszczedzanie czasu i pieniedzy. 60 proc. marek, ktore
sa najbardziej meaningful, jest ocenianych lepiej od konkurentow
pod wzgledem dostarczania korzysci makroekonomicznych, to
jest tworzenia miejsc pracy, uczciwego traktowania pracownikow,
wspierania lokalnych spotecznosci, transparentnosci i etyki. Marki
zyskuja dzis w oczach konsumentow osobowosc, to od nich ludzie
oczekujg wymiernego pozytywnego wptywu na poprawe jakosci
zycia - dodaje Alicja Cybulska.

Pozyskanie nie tylko uwagi, ale i lojalnosci klienta to oczko w gto-
wie marketerow. Brandy z mniejszymi udziatami i stabsza pozycja
na rynku muszg starac sie podwajnie. Na szczescie przyktadow
dobrych praktyk w zatrzymaniu konsumenta na dtuzej nie brakuje.
tukasz Wodnicki, Managing Director White Paper Agency zwraca
uwage na role tworzenia najlepszej na rynku oferty, systemow
wzajemnosci, ale takze dbania o prestiz marki. - Oczywiscie kon-
sumenci chetniej pozostaja przy markach, ktore oferujg korzysci
ptynace z wiernosci, jak rabaty dla statych klientow czy programy
lojalnosciowe. Jednak bardzo waznym elementem jest takze moz-
liwosc¢ identyfikacji z prestizowym brandem poprzez korzystanie

z jego ustug lub produktow. Ich wizerunek automatycznie wzboga-
cony jest o system wartosci reprezentowany przez marke - mowi
tukasz Wodnicki.

Wedtug tukasza Wotka, nie ma jednego sposobu zatrzymania
klienta, wszystko zalezy od kategorii produktu czy ustugi. - Dla
marek z kategorii Food&Drink to najlepsza i stata jakosc. Dla marek
modowych tworzenie trendow i zaskakiwanie klienta stylami oraz
projektami. Z kolei, brandy technologiczne czy motoryzacyjne

beda sie przescigaty w innowacyjnosci, nowinkach technicznych
czy bezpieczenstwie. Sg tez takie marki, ktore zatrzymuija klienta
gtownie promocjami. Mimo naktadow na budowe wizerunku

i emocji budowania przy poétce sklepowej klient majac do wyboru
kilka zblizonych brandow wybierze ten, ktory w danej chwili da mu
wiecej, czyli ten w promocyjnej cenie.

Marki powinny wptywac na poprawe zycia klienta. Jesli zatem
wykroczymy poza jego oczekiwania, nie tylko jako konsumenta,

i staniemy sie zaufanym doradca stuchajagcym uwaznie przekazy-
wanych opinii, mamy szanse zyskac lojalnego nabywce. Niezwykle
istotny jest rowniez poziom obstugi. - Kiedy klienci kontaktuja sie

z marka w celu uzyskania pomocy lub zakupu produktu, to ocze-
kuja natychmiastowej odpowiedzi i efektu. Musimy to wiedziec,
wiec proponujemy spersonalizowana obstuge, dzieki ktorej kazdy
poczuje sie jak przystowiowy VIP. Ta formuta zostanie doceniona.

A jesli wymienione dziatania wzmocnimy niestandardowa, ciekawa,
wrecz intrygujaca komunikacja, to powinnismy wkrotce zaobser-
wowac wzmozony ruch na naszych kanatach, co ma szanse prze-
tozyc sie na wzrost sprzedazy. Szacunek do klienta, tempo obstugi,
oddziatywanie na emocje - za to cenione sg marki — dopowiada
tukasz Wotek.

Skuteczne, czyli ,gtosne” kampanie

Dobrze, jesli o marce ,sie mowi". Efektywnosc¢ dziatan marke-
tingowych to jezyczek u wagi. Przekaz, ktory nie tylko zostanie
dostrzezony, ale utrzyma zainteresowanie odbiorcow na dtuzej
albo najlepiej - spodoba sie i wzbudzi emocje - wptywa na wzrost
sprzedazy. Marketerzy powinni prowadzi¢ pomiar zachowan marki
na rynku i reakcji konsumentow na przekazy reklamowe. Piotr Sro-
ka jako jeden z przyktadow najskuteczniejszych kampanii ostatnich
lat w Polsce wymienia ,5 Stadion” marki Tyskie. - To idea oparta

na mysli stworzenia wspolnego stadionu, skupiajacego wszystkich
kibicow, ktorzy nie mogli sie dosta¢ na mecze EURO 2012. Prostota,
ale oparta na pomysle. Wieloptaszczyznowa kampania zrzeszaja-
ca Polakow osiggneta niesamowity sukces zarowno wizerunkowy
Jjak i sprzedazowy. (Od Red. - 16 proc. wzrost udziatow rynkowych
Tyskie Gronie — od marca do czerwca 2012, 39 proc. wzrost liczby
fanow profilu Tyskie na Facebooku, najbardziej rozpoznawalna
kampania crossmediowa w trakcie EURO 2012). Skuteczne kam-
panie to takie, ktore nie tylko sprawiaja, ze stupki sprzedazowe
skacza do gory, ale tez takie, ktore po latach pamigetamy - podsu-
mowuje przedstawiciel Walk Creative Grupa Walk.

Wyprobowanym ,chwytem" na blizsza interakcje marki z jej odbior-
ca jest pozyskanie ambasadora marki, ktory moze miec wptyw na
odbieranie brandu w oczach konsumenta. - Ambasador powinien
by¢ uosobieniem cech, z ktérymi marka chce byc identyfikowana.
Zaangazowanie ambasadora to swego rodzaju droga na skroty

w dotarciu do odbiorcow. Zamiast tworzenia komunikatu od pod-

staw, wykorzystujemy wizerunek osoby, ktora wczesniej stworzyta
swoje kanaty dotarcia. Poprzez utozsamienie sie z marka, jego
odbiorcy tatwiej ufajg produktom lub ustugom oferowanym przez
nasz brand. Ambasadorzy sprawdzaja sie w sytuacjach, gdy ich
wczesniejsze dziatania pokrywaja sie z oferowanymi przez marke
dziataniami. Wowczas taka wspotpraca jest bardziej naturalna

i szczera - mowi Lukasz Wodnicki.

Wedtug Piotra Sroki, rola ambasadoréw sie dosc¢ zdewaluowata.
Chyba za sprawa telekomow, ktore w swoich kampaniach uzywaty
tylu ambasadorow, ze trudno pomyslec¢ o konkretnym nazwisku

i przypisac go do jednej marki. - Dzi$ jest niewiele brandow, ktore
maja ambasadorow spojnych ze swoja misja, ale co najwazniejsze,
utozsamiajgcych sie z marka. Przyktadem takiego ambasadora na
pewno jest Marek Kondrat, od wielu lat bedacy twarzg ING. Spoj-
ne, wieloletnie zakorzenienie jego wizerunku z marka sprawito, ze
dzis na mysl ING mamy z tytu gtowy Marka Kondrata i na odwrot.

Sita logo

Na hasto ,silna marka" w myslach pojawia sie wizualizacja naj-
bardziej charakterystycznych logotypow i znakow firmowych. Nic
dziwnego, przeciez identyfikacja wizualna jest jednym z waz-
niejszych narzedzi budowania rozpoznawalnosci kazdej marki.

W jednym znaku mieszcza sie wartosci, wizje i przekonania
danego brandu. - Nalezy pamietac, ze identyfikacja to nie tylko
logotyp, ale zbidr narzedzi niezbednych do komunikaciji, ktore
konsekwentnie stosowane w kazdym z kanatéw przywotuja skoja-
rzenia z nasza marka i utrwalaja ja w swiadomosci. Na przestrzeni
czasu narzedzia te mocno ewaluowaty. Teraz dobrze opracowana
i kompletna identyfikacja poza opracowaniami standardowych
materiatow, takich jak: papier firmowy czy gadzety reklamowe,
moze zawierac rowniez zasady budowania komunikatow, czyli
tone of voice, zasady tworzenia: wpisow social media, animacji,
filmow itp. Dobrze opracowane materiaty i wytyczne umozliwiaja
komunikowanie sie marce w sposob koherentny nawet wtedy, gdy
za kazdy kanat komunikacji odpowiedzialny jest inny dziat w firmie
lub realizowany jest przez inng agencje lub tworce - zaznacza
Marcin Piwnicki, Founder i Creative Director KOHE.

Nalezy rowniez pamigtac, ze nawet najlepsza identyfikacja, (poza
kilkoma wyjatkami), nie jest odporna na czas i tak jak zmienia sie
nasze zycie, trendy i odbiorca, tak samo co jakis czas analizo-
wana powinna byc¢ aktualnos¢ identyfikacji wizualnej. - Co jakis
czas mozemy zaobserwowac zmiany w identyfikacji wizualnej
wiekszych marek czesto komentowane w mediach. Tutaj dobrym
przyktadem moze byc¢ jeden z bardziej kontrowersyjnych rebran-
dingow ostatniego czasu, czyli klubu Juventus Turyn. Dotychcza-
sowy, konsekwentnie zachowywany przy wszystkich rebrandin-
gach przez ponad 100 lat, herb zostat usuniety i zastgpiony litera
J tworzaca tarcze. Metamorfoza ta poruszyta nie tylko Swiatek
pitkarski, ale rowniez specjalistow od brandingu, marketingu i me-
diow na catym swiecie. Natomiast ogladajac petna identyfikacje
wizualng wida¢ bardzo przemyslane i konsekwentne opracowa-
nie, wpisujace sie w obowigzujace trendy i stawiajace klub na
nowej pozycji pod wzgledem nowoczesnosci — kontynuuje Marcin
Piwnicki.

Rebranding to delikatna materia. Pamietajmy ze branding i identy-
fikacja wizualna marki maja stuzyc jej rozpoznaniu przez nabywce
w momencie decyzji zakupowej. - To jest najwazniejszy moment
prawdy dla wynikow sprzedazowych marki. A zatem musi ona by¢
w oczach odbiorcy charakterystyczna i zrozumiata. Czesto mam
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Marka musi miec.. marke

wrazenie, ze marki tworza ja zupetnie nie dla ludzi, tylko dla swoich
konkurentow, mozna mnozyc¢ przyktady brandow, ktore utrudniajag
zycie odbiorcom zbyt zawitg i niezrozumiatg wizualizacja, napisami
W obcych jezykach czy wreszcie pozornymi zmianami udajacymi tyl-
ko innowacje. Niestety, takie dziatania szkodza jedynie samej marce
w dtuzszej perspektywie - konkluduje Alicja Cybulska.

Co buduje Meaningful Brands w Polsce?
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Wizerunek brandu w okowach trendéw

Po to by zarzadzac brandem racjonalnie i konsekwentnie, trzeba
ostroznie podchodzi¢ do tymczasowych trendow i nie zmieniac
gtownego kierunku rozwoju z ich powodu.

- Wazna jest spojnosc dziatan z tozsamoscia marki. Jezeli posiada
juz swoja mocng pozycje na rynku, wowczas nalezy w umiejetny
Sposob potaczyc ja z tendencjami konsumenckimi i prognozami
trendow. Trzeba odpowiedzie¢ sobie na pytanie: ,kim beda moi kon-
sumenci za rok, trzy, dziesiec lat?". Myslenie o kolejnych pokoleniach
odbiorcow pomaga w zdefiniowaniu dtugofalowych kierunkow -
dodaje przedstawiciel White Paper Agency.

Jest to szczegolnie wazne w kontekscie ewoluujacego stylu zycia

i mody, ktére znajduja realne odbicie w postrzeganiu marek produk-
tow, a co za tym idzie w decyzjach zakupowych konsumenta. - Style
zycia ludzi zmieniaja sie wolniej i ich zrozumienie moze byc szansa
dla marek na rozwoj. Np. benefitem hipermarketow w latach go. byt
ogromny wybor, ktorego ludzie w tamtym czasie bardzo takneli.
Przyszedt jednak moment, ze zbyt duzy wybor stal sie utrudnieniem.
Klienci zaczeli bardziej docenia¢ mniejszy, ale trafniej dobrany asor-
tyment i oszczednos¢ czasu na prozaicznych czynnosciach, jakimi
staty sie zakupy spozywcze. Marki dyskontow potrafity odczarowac
nude zakupow, poprzez wprowadzenie elementu zaskoczenia i in-
spiracji czy wpisania ich w rodzaca sie wowczas mode na gotowanie.
Dzieki temu sg dzi$ w Polsce nie tylko markami o ogromnej Swia-
domosci i pozycji rynkowej, ale sa rowniez w pierwszej dziesiatce
brandow najbardziej meaningful w badaniu Meaningful Brands, bez
ktorych ludzie nie wyobrazajg sobie zycia - akcentuje przedstawi-
cielka Havas Media Group.

Bywa, ze zmiany trendow wymuszaja czasem przedefiniowanie lub
zdefiniowanie od nowa grupy docelowej czy produktow. Wedtug
Marcina Piwnickiego, inspirujacym przyktadem moze by¢ historia
marki piwa EB, ktore byto pierwszym lagerem w Polsce. - Hasto
,Czas na EB’, stworzone przez Leo Burnett, okazato sie strzatem

w dziesigtke. Komunikacja, smak (bez goryczki), nizsza, konkuren-
cyjna cena, wszystko swietnie wpisato sie w potrzeby mtodych ludzi.
Dzieki zrealizowanej na duzg skale kampanii, EB byto wszedzie:

w telewizji, na billboardach, niemal kazda knajpka miata parasol

i gadzety EB. W potowie lat Q0. EB byto najlepiej sprzedajacym

sie piwem w Polsce. W 1998 roku dokonano fuzji i marka przeszta
do Grupy Zywiec. W niedtugim czasie sprzedaz spadta o 25 proc.
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W 1999 r. zapadta decyzja o zmianie strategii. Zmieniono logotyp,
opakowanie, siegnieto po gwiazdy polskiego kina, Miss Polonie

i nawet po najwiekszego celebryte w historii EB - Jeana Reno!
Niestety, te wszystkie dziatania nie pomogty. W 2003 r. marka
znikneta z polskiego rynku i dopiero w 2015 r. zostata przywrocona
przez Grupe Zywiec. Cho¢ stara, dwczesna, dzié starsza o 12 lat
grupa docelowa darzy EB wielkim sentymentem, marka postano-
wita wpisac sie z przemyslang komunikacja do obowigzujacych
trendow muzycznych z kampania ,Tymczasem EB". \Wszystko to
wspaniale pokazuje, jak zmieniajace sie realia, a tym samym od-
biorca, uwarunkowania i trendy wptywaja na komunikacje marek
- podsumowuje Marcin Piwnicki.

Klucz do sukcesu marki

Funkcjonuja spojne zabiegi marketingowe, ktére spowoduja,

ze nawet marka startujgca na rynku moze stac sie silna. - Nie
ma sukcesu bez wyrdznienia sie z ttumu, a to mozna osiagnac
poprzez stworzenie swoistego DNA marki: nazwa, slogan, logotyp,
komunikacja dopasowana do grupy docelowej. To fundamen-

ty, do ktorych dodamy wysoka kulture firmy, konsekwencje,
cierpliwosc, ale przede wszystkim konkurencyjnosc. Relacje

z marka postrzegane jako sukces to koncowy rezultat wszystkich
kontaktow konsumentow z markami poprzez fizyczne doswiad-
czenia, komunikacje marketingowa, wiadomosci, plotki i reklamy.
Synteza prowadzi wprost do przysztych zachowan zakupowych.
Wspodtczesnie sukces nie obedzie sie bez marketingu. Jestesmy
juz w Swiecie e-commerce i nie ma odwrotu - mowi przedstawi-
ciel Abanana i Euraz.

Liczy sie tez szczery wizerunek i jego konsekwentny kierunek
rozbudowy. - Czeste zmiany brandingu, jezyka komunikaciji i stra-
tegii powodujg zachwianie zaufania do marki, ale wazne jest takze
dostosowywanie dziatan do potrzeb swoich odbiorcow. Tworzac
produkty i ustugi nalezy stuchac opinii i sledzic trendy, starajac
sie przewidzie¢, jakie beda nastroje konsumenckie. Nastepnym
krokiem jest odnalezienie odpowiedniego miejsca dla marki

W prognozowanej rzeczywistosci i zainicjowanie dziatan marketin-
gowych - dodaje tukasz Wodnicki.

Konsumenci oczekuja ,wartosci dodanej’, czyli realnego uta-
twienia zycia przez produkt lub ustuge, ktora oferuje marka. To
najwazniejszy benefit, ktorego klienci poszukuja w kazdej kategorii
wg badania Meaningful Brands. - Nie bez przyczyny szesc¢ z dzie-
sieciu marek najbardziej meaningful na swiecie to marki techno-
logiczne - im jest najtatwiej zaoferowac niedostepne wczesniej
korzysci utatwiajgce zycie. Udogodnienie to moze byc¢ jednak

dla kazdej marki unikalne - np. utatwienie momentu zakupu
(jeden guzik Amazona), decyzji (pominiecie napisow koncowych

i czotowki w Netflixie), czy nie tylko sprzedaz produktow spozyw-
czych, ale caty pomyst na obiad jak w przypadku Lidla i przepisow
z kuchnialidla.pl. Bardzo wazne jest, aby benefit uproszczenia zy-
cia spojnie wynikat z catej filozofii marki, a nie byt tylko pomystem
na jednorazowa akcje marketingowa - reasumuije Alicja Cybulska.

Zapotrzebowanie na silne marki jest sitg napedowa branzy rekla-
mowej. Brandy z wtasng tozsamoscia, wysoka pozycja na rynku
i prestizem posiadaja grono lojalnych odbiorcow, lubigcych iden-
tyfikowac sie z jej dziataniami. Do puli ulubiencow konsumentow
aspiruje wiele marek, ktore dzieki przemyslanej i dtugoterminowej
strategii oraz optymalizacji produktu maja szanse, by zrealizowac
swoj plan. | szansa ta jest na wyciagniecie reki!

Jaga Kolawa
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MOSHl Superbrands/ Stratosfera

Najwazniejszy trend
w Swiecie marek
2018

Nie tylko rynek produktow ewoluuje — zmieniaja sie
takze same marki. Ich ewolucja jest czesto ciekawsza
od trenddéw produktowych czy technologicznych,
ktore sg najczestszym tematem doniesien i artykutow
prasowych. W tym roku najwieksza zmiana zwiazana
jest z rosnacym wptywem tzw. marek wtasnych plat-
form i sieci handlowych.

Jeszcze stosunkowo niedawno sieci handlowe sprzedawaty pod wta-
snymi markami produkty raczej podstawowe i niedrogie (commodities),
co do ktorych konsumenci raczej nie oczekiwali szczegolnych wyroz-
nikow czy wartosci dodanych - jak np. soki, woda stotowa czy warzywa
w puszce. Natomiast wiekszos¢ produktow na rynku, ktore byty lepszej
Jjakosci lub wyrdzniaty sie czyms pozytywnym, wystepowata pod
markami, ktorymi zarzadzali i o ktorych wiasnosciach decydowaliich
producenci (lub wtasciciele producentow), a nie sieci handlowe.

Ten podziat - stosunkowo tanie marki wtasne i drozsze, lepszej jakosci
marki tradycyjne - zaczat zatamywac sie w ciggu ostatniego dziesie-
ciolecia. Kryzys ekonomiczny w 2008 r. utatwit gwattowna ekspansje
supermarketow dyskontowych, dla ktorych marki wtasne stanowity
gtowne rozwigzanie brandingowe, nie ograniczajace sie tylko do
najprostszych i najtanszych produktow. Sieci dyskontowe (jak np. LidL,
Aldi czy Biedronka Jeronimo Martinsa) zaczety tez szybko zdobywac
powodzenie wsrod zamozniejszych grup konsumentow, ktorzy dotad
woleli standardowe, bogatsze asortymentowo supermarkety i trady-
cyjne marki producentow - gtownie dlatego, ze ci zamozniegjsi stali

sie nagle mniej zamozni, a co za tym idzie - bardziej wrazliwi cenowo.
W odpowiedzi na ten upgrade klienteli sieci dyskontowe dostroity swoj
asortyment, wprowadzajac produkty bardziej wyrafinowane, zrézni-
cowane i wyzszej jakosci. Nadal jednak staraty sie by, o ile to mozliwe,
byty one brandowane ich wtasnymi markami. Jednoczesnie coraz cze-
sciej marki te byty utrzymane w konwengji tradycyjnych marek produ-
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cenckich, a nie wtasnych marek sklepowych dla commodities
- doktadniej dostosowane do wymagan swojego segmentu
produktowego i o wiele bardziej dopracowane graficznie.

Zmiany te objety nie tylko dyskontowe sieci supermarketo-
we, ale takze sfere e-commerce, reprezentowang w naszej
czesci Swiata przede wszystkim przez gigantyczna platforme
Amazon. Obok Amazon Essentials, typowej marki wtasnej
dla prostych i niedrogich produktow, zaczeto pojawiac sie na
niej coraz wiecej specjalistycznych marek wtasnych, w ogole
nie odwotujacych sie w swoim brandingu do Amazona - od
damskiej bielizny (Arabella) po ubranka dla dzieci (Scout + Ro).
Dzis jest ich ponad dwadziescia i wedle szacunkowych da-
nych ich sprzedaz przyniesie w tym roku Amazonowi ponad
7 miliardow dolaréw.

Poniewaz marki wtasne sieci handlowych dziatajg w srodo-
wisku catkowicie kontrolowanym przez ich wtasciciela, nie
muszg podlegac regutom obowiazujgcym marki tradycyjne.
W szczegolnosci, nie muszg odrozniac sie one od konkuren-
cji, bo takowej czesto po prostu nie maja - sa jedynymi bran-
dowanymi produktami dostepnymi w danej kategorii. Stynne
motto ,odréznij sie lub zgin', ukute na poczatku naszego
wieku, przestaje w ich wypadku obowiazywac. Musza nato-
miast spetniac inny istotny wymaog - kategorialnej wiarygod-
nosci, a wiec jak najlepiej wpisywac sie w wizje wzorcowego
dla danej kategorii produktu, (czyli np. prezentowac sie jako
wzorcowa szynka, jogurt czy ptyn do kapieli). Tym samym re-
alizujg podejscie, ktore w przesztosci zarezerwowane byto dla
marek - lideréw poszczegolnych segmentow produktowych,
ktore musiaty godnie reprezentowac kategorie, natomiast
nie byto ani konieczne, ani wskazane, by sie od kogokolwiek
odrozniaty.

W rezultacie tych wszystkich zmian, tradycyjne marki konsu-
menckie zostaty wepchniete w role, do ktorej nie przywykty
- juz nie one nadaja bowiem ton rynkowi, za to stajg sie coraz
czesciej nasladowcami swietnie prosperujgcych, dynamicznie
rozwijajacych sie i dobrze zarzadzanych marek wtasnych.
Coraz czesciej zdarza sie tez, ze zmuszeni twarda biznesowa
rzeczywistoscia, producenci sprzedaja (drozej) pod wtasna
marka ten sam produkt, ktory pojawia sie rowniez (taniej)

w ex-dyskontowym supermarkecie, pod ktoras z jego marek
wiasnych. W dtuzszej perspektywie czasowej oznacza to ko-
lejne ostabienie ich pozycji rynkowej i nieuchronne nadejscie
absolutnego panowania marek wtasnych na rynku.

dr Krzysztof Najder

Chief Strategy Officer, Stratosfera Brand
New Galaxy. Obecnie petni role szefa
strategii w zatozonej przez siebie w 1997
roku Stratosfery, pienwszej polskiej
firmy konsultingowej specjalizujacej

sie w marketingu strategicznym, (ktora
Jjest Partnerem Strategicznym konkursu
Superbrands w Polsce). Krzysztof
Najder przez wiele lat byt dyrektorem
kreatywnym w miedzynarodowych
sieciach reklamowych i wyktadowca na
Uniwersytecie Warszawskim. Zwolennik
roweru jako catorocznego srodka transportu. Entuzjasta psow.
Doktor psychologii

Spotkajmi sie na targach!
Caty rynek reklamy i poligrafii w jednym miejscu
13.-15.2.2019, stoisko B3, hala E
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SUPIMA

Wykonana 100 % z ekskluzywney
bawelny SUPIMA*

WORLD'S FINEST COTTONS

Marka reprezentujaca najwyzszej jakosci bawelne, ktéra stanowi
1% swiatowej produkeji. Jej unikalne dlugie widkna sa dwa razy
mocniejsze od zwyklej bawelny. Wlokna te sa odporniejsze na
rozcigganie, pekanie i rozdarcia, dzigki czemu produkty z nich

wykonane sa niezwykle miekkie, trwale, gladkie 1 utrzymuja swoj

ksztalt przez dlugi czas.
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Opakowanie znakiem
obecnosci marki

Jak podkresla Sebastian Solak, wspotwitasciciel Sofastudio od mar-
keterow i projektantow zalezy, czy opakowanie wzbudzi ,mitosc¢ od

pierwszego wejrzenia” i stanie sie pomostem pomiedzy konsumentem

a marka.

- Opakowanie przekonuje juz w sklepie, pomieszkuje z nami w domu.
Czesto tez do niego wraca. Jest noszone, trzymane i dawane ,z okazji".
Towarzyszy w chorobie i podczas swiat. Bywa wiec rowniez ekspre-
sja naszych emociji i pragnien. A wraz z opakowaniem, tym wszyst-
kim moze stac sie dla konsumenta takze marka. Opakowanie w ten
sposob silnie i trwale taczy marke, konsumenta i produkt. Opakowanie
to swoiste ,sprawdzam”. Ma ono byc¢ spetniona obietnica, obiektem

z ktorym konsument weryfikuje swoje wyobrazenie o marce i produk-
cie. Jesli sie to powiedzie beda razem na lata. Jesli rozczaruje, moze
liczy¢ najwyzej na przelotny romans.

Opakowanie a wizerunek marki

Jest o co toczyc boje, poniewaz opakowanie jest jednym z najwazniej-

szych czynnikow wptywajacych na podejmowanie decyzji zakupo-
wych, co sprawia, ze niezmiennie pozostaje poteznym narzedziem
marketingowym.

- Oryginalna forma opakowania, ciekawy dobor kolorow, wyrdzniajaca
sie grafika, funkcjonalnosc¢ czy innowacyjnosc to elementy budujace
wizerunek marki, ktory ma nie tylko wywotywac chec posiadania
danego produktu, ale réwniez budowac zaufanie odbiorcow. Charak-
terystyczne opakowanie, wyrdzniajgce sie na tle konkurencji pozwala
takze w tatwy sposob zidentyfikowac produkt posrod setek innych

- podkresla Magdalena Cichon-Stochta, Brand Manager Laborato-
rium Kosmetykow Naturalnych
RAD‘CAL Farmona.

Warto zadac sobie pytanie, jaka
formuta opakowania moze wpty-
nac na rynkowe zaistnienie, a na-
wet na sukces danego brandu?
Zdaniem Pablo Biardzki, Head of
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ma jednego rozwigzania. Inaczej
wszystkie marki wygladatyby tak
samo. - Cos co w Brandwell uwa-
zamy za ,must have" to zrozumia-
tosc. Gdy jestes pod prysznicem,

woda zalewa ci oczy, to chcesz

Creative Brandwell szczesliwie nie

zdjates okulary i ledwo widzisz, bo

wiedziec, ze naktadasz na gtowe szampon, a nie odzywke. Dlate-
go odpowiednia architektura informagiji, prostota i zrozumiatosc to
wedtug nas klucz do sukcesu i sensownosci projektu. Opakowanie
ma pomagac, a nie wprawiac w konsternacje. Jednoczesnie ma
bezwzglednie dowodzi¢ istote marki - jej wyrozniki i idee.

Atrakcyjnosc, kreatywnosc i wyjatkowosc na te cechy ktadzie
nacisk Weronika Sieprawska, graphic designer w Schulz brand
friendly. Zaprojektowanie wyrdznia-
Jjacego sie opakowania w szumie
konkurencyjnych marek nie jest za-
daniem prostym. Trzeba sie do tego
przygotowac. - Niezwykle istotna

w procesie projektowania jest stra-
tegia i okreslenie grupy docelowe.
Poznanie potrzeb konsumenckich
pozwala na odpowiednie dostoso-
wanie opakowania do ich preferenciji.
To jednak nie wystarcza - atrakcyjne
opakowanie powinno by¢ zaprojekto-
wane swiadomie z uwzglednieniem
zasad dobrego designu, psychologii
percepcji i funkcjonalnej technologii.
Dobrze jesli opakowanie dodatko-
Wwo jest innowacyjne, a przy tym praktyczne i estetyczne. Marki
przescigaja sie w pomystach - liczy sie przemyslana koncepcja -
dodaje Weronika Sieprawska.

Gwarancja sukcesu brandu nie jest jednorazowy zakup. Wiele
nowych albo niszowych produktow moze wykorzystac opakowa-
nie jako sposob na zaistnienie w swiadomosci klienta i strategicz-
ne narzedzie w walce z konkurencja. - W przypadku produktow,
ktore zabiegaja o przychylnosc klienta na sklepowej potce,
opakowanie petni kluczowa role w budowaniu wizerunku marki.

A jesli mowimy o produktach z kategorii rzemieslniczej, za ktorymi
nie stoja milionowe budzety na reklame w mediach masowych,
to czesto opakowanie jest jedyna szansa na przekonanie nas

do zakupu. Czego przyktadem jest Wodka Jednorodna, nowa
marka wprowadzana na rynek przez Torunskie Wodki Gatunko-
we. Produkt pozycjonowany jako rzemieslniczy, co jest nowoscia
W tej kategorii, musiat zosta¢ opakowany w sposob oddajacy jego
charakter. Projektujac etykiete nowej wodki postawilismy wiec na
prosta forme i kody graficzne znane m.n. z rynku piw rzemiesl-
niczych — mowi Michat Rybczynski, Account Manager w agencji
Ostecx Créative.

Opakuj z sukcesem dla marki

Agencja Brandy Design specjalizujaca sie w brandingu i packagin-
gu stawia na Swiadomosc i zrozumienie produktu, marki oraz oto-
czenia rynkowo-konsumenckiego, w jakim bedzie funkcjonowac.

- Opakowania to zupetnie inne inwestycje niz kampanie rekla-
mowe. Rzadko kiedy sa wynikiem sezonowych mod, wrecz nie
powinny, poniewaz marki buduje sie stosunkowo dtugo i kon-
sekwentnie. Przyktadem sukcesu moze byc¢ na przyktad Cydr
Lubelski, ktorego development trwat blisko 3 lata, wspierany
licznymi badaniami, a na koncu tej drogi stworzone zostato opa-
kowanie wyraznie odcinajace sie od éwczesnej oferty potkowej

i zachecajace do ochtody i innowaciji. Jesli chodzi o opakowanie, to
sukces brandu, w duzej mierze zalezy od tego, czy marka potrafi
zadziata¢ na emocje odbiorcy, w pierwszej kolejnosci poprzez
oczy i wyroznienie sie na tle konkurencji. Te najlepsze projekty, ko-
rzystajace rowniez z faktury papieru, odpowiednich uszlachetnien,

Fot. Schulz brand friendly

Fot. Kevin Murphy

oddziatywuja rowniez na inne zmysty. Jest to szczegolnie istotne

w kosmetykach, jak i alkoholach, np. whisky. Dlatego tez zaprojek-
towane przez nas Whisky J.A. Baczewski w dotyku kojarzyc¢ sie ma

z finezja i jakoscia wykonania - wyjasnia dr Maciej Konopka z Brandy
Design.

Wiele brandow aspiruje do miana kultowych, takich, ktore sie nie
starzeja, budza emocje i stajg sie symbolami dla odbiorcow. Zdarza
sie, ze sa kopiowane czy imitowane. Wsrod puli takich marek wy-
Jjatkowe miejsce zajmuje np. stynna butelka Coca-Coli. Czy istnieje
przepis na kultowosc? - Nasze opakowania staty sie elementem
konwersacji z konsumentami. Butelki Coca-Cola na przestrze-

ni ostatnich dekad ulegaty jednak raczej ewolucji niz rewolucji.
Zwtaszcza ksztatt szklanej butelki konturowej nie jest poddawany
modyfikacjom, jest bowiem rozpoznawalny na catym swiecie. O jgj
ikonicznosci swiadczy chociazby fakt, ze inspirowali sie nig Andy
Warhol czy Salvador Dali. Dzieki temu wpisata sie na state w rejestr
najbardziej rozpoznawalnych opakowan na swiecie, bedacych
elementami pop-kultury - podkresla Urszula Czerniawska, Brand
Manager Coca-Cola w Coca-Cola Poland Services.

Rebranding dobry na wszystko?

Sposobem na nowe otwarcie, repozycjonowanie marki albo
stworzenie jej nowego image'u jest rebranding. Zmiana wizerunku
marki poprzez redesign opakowania jest czesto konieczna, np., gdy
opakowania nie wydajg sie juz atrakcyjne, lecz przestarzate, przy
wprowadzaniu nowej linii produktow czy tez proby wejscia na inny
rynek. Powodow do zmiany identyfikacji wizualnej nie brakuje, ale
nalezy brac¢ pod uwage, ze nie zawsze tego typu proces przynosi
oczekiwane efekty.

- Rebranding marki powinien byc¢ decyzja strategiczng. Oczywiscie
istnieje wiele czynnikow jakie majg wptyw na taka decyzje. Jest ona
przede wszystkim inwestycja finansowa. Oprocz samego rebran-
dingu produktu lub ustugi musimy pamietac o kosztach komu-
nikacyjnych zwiazanych z tym procesem. Jesli produkt odbiega
zarowno od trendow, za ktorymi podaza nasza grupa docelowa, jak
i negatywnie odroznia sie od konkurencji nalezy zastanowic sie nad
podjeciem decyzji o rebrandingu. Przestanka do zmiany designu lub
nawet nazwy produktu moze by¢ kryzys komunikacyjny, w wyniku
ktorego nastapit znaczny i dtugotrwa-
ty spadek sprzedazy. W takiej sytuaciji
poniesienie kosztow zwiazanych

z rebrandingiem i komunikacjg zmiany
moze uratowac marke - przekonuje
Bartek Cymer, Managing Director
Peppermint powered by Quad.
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Przemyslany i profesjonalny projekt
nowego opakowania czesto prze-

el s e ktada sie na realny wzrost sprzeda-
Uu"“u.l' . . . .
J bt zy. Trzeba pamietac, ze to zawsze
Swlinnsing powazna decyzja wymagajaca do-

ktadnego przeanalizowanie portfolio,
wartosci i zatozen stojacych za marka oraz przemyslenia pozy-
cjonowania swojej oferty. - Wiele polskich firm, ciggle uwaza, ze
rebranding to nowe kolory etykiet czy tadniejsze logo. A to jest tylko
redesign - zewnetrzna strona zaawansowanych procesow, ktore
nalezy podjac. Przy takich decyzjach warto zastanawiac sie nad
mocnymi i stabymi stronami firmy, jej postrzeganiem, konsekwent-
noscia rozwoju produktow, a takze wartosciami, ktore stoja za da-
nymi decyzjami. Coraz czesciej konsumenci o nie pytaja i weryfikuja
swoje wybory, poprzez ocene np. proekologicznych zachowan firm,

ilosci stosowanego plastiku czy
np. obecnosci sktadnikow np.
oleju palmowego. Wszystkie te
oceny, zwtaszcza w dobie so-
cialmediowej klikalnosci, moga
byc zarzewiem wizerunkowego
kryzysu, ale i Swietnym przy-
czynkiem do refleksji nad swoja
marka - zauwaza Jakub Swircz
z Brandy Design.
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Wedtug Pablo Biardzkiego
marki nie powinny bac sie
zmiany, to naturalnym sposob
na podazanie za nowymi tren-
dami i technologia. - Rebran-
ding wcale nie musi znaczyc¢
zmiany diametralnej. To
pokazywanie odbiorcom marki, ze jest witalna, ze nadaza, ze zmienia
sie dla nich. Pokutuje przekonanie, ze rebranding musi by¢ zwigzany
z problemem marki. Tak wcale nie jest. Marki, ktore wydaja sie by¢
niezmienne od lat wcale takie nie sa. Wystarczy zobaczy¢ bibendum
- ludzika Michelin - i przyjrzec sie jak bardzo jest dzis fit w porownaniu
ze swoim pierwowzorem. Takich przyktadow mozna mnozyc i mno-
zy¢ - podsumowuje szef agencji Brandwell.

Opakowanie, ktéore mowi prawde

W swiadomosci wspotczesnych konsumentow (nie tylko z grupy
Millenialsow) wazna cecha marki i jej komunikagji reklamowej jest
autentycznosc i prawda. Jak jg przekazac za pomoca opakowania?
Podpowiada przedstawicielka agencji Schulz brand friendly. - Kon-
sumenci nie sag juz tak podatni na manipulacje reklamowe, takie jak
wyidealizowane fotomontaze. Z tego wzgledu marki chca komuniko-
wac sie w mniej skomplikowany sposob i podkreslac zalety produktu.
Mozna zauwazyc to w uproszczonej grafice - zamiast fotografii

z bankow zdjec¢, chetniej stosowane sg elementy stylizowane na
odreczne (rysunek, kroj pisma czy matowe kolory) lub minimalizm
przejawiajacy sie np. w geometrycznych formach, bezszeryfowych
fontach czy ptaskiej, bezkontrastowej ikonografii. Trend widoczny jest
rowniez w materiale, z ktorego produkowane sg opakowania - np.
jesli produkt posiada certyfikat ekologiczny, towarzyszy mu opako-
wanie zrobione z recyklingowego papieru. Dla odpowiedniego efektu
wszelkie zabiegi projektowe powinny byc przede wszystkim zgodne
z kategorig produktu i strategig marki. W przeciwnym wypadku nie
beda wystarczajgco prawdziwe - konkluduje Weronika Sieprawska.
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opakowania Opakowanie znakiem obecnosci marki

Fot. Brandwell

Wiele opakowan probuje przekonac do swojego przekazu, sprawic,
zeby konsument uznat dang marke za swoja. Spojnosc formy i tresci
to zgrany duet, ktory rodzi autentycznosc. Niefektywne opako-
wanie, obiecujace zbyt duzo, oszukujace konsumenta w zakresie
sktadnikow produktu - zawsze prowadzi do porazki marki. - Coca-
-Cola stawia na totalna spojnosc: mamy oryginalny, autorski smak
(tres¢) oraz niepowtarzalne, unikatowe opakowanie (forme). Prawde
tresci i prawde formy zamkniete w doskonale znanej butelce. Ta
relacja dziata w obu kierunkach: skoro mamy wyjatkowy, autorski
smak Coca-Cola to stworzona zostata wyjatkowa i autorska, szklana
butelka konturowa. Skoro w strategii firmy mamy dbatos¢ o ekologie
i zrownowazony rozwoj to podejmujemy efektywne dziatania, aby
do smaku wprowadzi¢ wiecej komponentu roslinnego, np. stewii,
Jjak i do opakowania, np. PlantBottle, ktéra w mniejszym stopniu
przyczynia sie do zuzycia nieodnawialnych surowcow naturalnych
oraz wptywa na redukcje emisji CO2. Dla nas autentyczny marketing
siega jeszcze dalej, m.in. poprzez selekcje zaproszonych partnerow
do wspotpracy, np. ambasadorow marki. A juz dzis moge zdradzic,
ze w potowie stycznia odstonimy kolejna, ciekawa kooperacje
ambasadorska z opakowaniem w roli gtownej - zapowiada Urszula
Czerniawska.

Projektanci opakowan moga pojsc o krok dalej, umieszczajac na
nich historie, opowiesci, jak powstat dany produkt, w jaki sposob
trafit na potke. Storytelling, perso-
nalizacja, aplikacje interaktywne
itp. nowe technologie i trendy

w designie oferuja dodatkowe moz-
liwosci budowania wizerunkowej
skutecznosci opakowan. - Opako-
wania moga rozmawiac. Soap and
Glory - marka nad ktorg miatem
przyjemnos¢ pracowac - to jedno
wielkie opowiadanie. Opowiadanie
dowcipow. Idea tworczyni tej marki,
a wyroznic sie w branzy kosme-
tycznej to sztuka, byto to, by marka
rozbawiata. Dzieki temu nie mozna
przejsc obok niej obojetnie, budzi
sympatie i szczery usmiech. Obawiam sie jednak, ze poki co na
nazwanie produktu ,Glow Job" sta¢ jedynie Brytyjczykow - smigje
sie Pablo Biardzki.
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Nie tylko king-size wspiera sprzedaz

W eksponowaniu marki przydatne sa dodatkowe systemy pako-
wania, pomocne w osiagnieciu porecznej formy. - Dla browarow,
wielopaki lub inne, specjalne formy pakowania piwa to szansa na
dodatkowa ekspozycje w sklepach oraz wiecej przestrzeni na ko-
munikowanie wartosci niesionych przez poszczegolne marki. Wsrod
naszych klientow korzysta z tego m.in. Browar Fortuna, dla ktérego
projektowalismy np. wielopaki submarki Mitostaw Warzy Smiato.
Dzieki oryginalnym ilustracjom Karola Banacha oraz intensywnej ko-
lorystyce, trudno przejsc obok nich obojetnie, co wpisuje sie w kon-
cept linii produktowej, w ramach ktorej warzone sg nowofalowe,
odwazne style - komentuje przedstawiciel agencji Ostecx Créative.
Dzieki sile marki mozemy pozwoli¢ sobie na zabawe forma i doda-
wanie do opakowania nowych ciekawych elementéw. Designerzy
maja swoje sposoby. - Pierwszym z brzegu zabiegiem formalnym,
ktory stosuja niemal wszyscy w branzy napojow i kosmetykow jest
tak zwany ,size impression” - projektowanie form tak, by sprawiaty
wrazenie wigkszych. Dziata? Tak. Istotniejsze niz takie tricki jest,
wedtug nas, tworzenie form unikalnych. Takich, ktére marka moze

E OOH magazine

zawtaszczyc i tym odrozniac sie od innych. Sa czekolady i jest Toble-
rone. Dzigki wtasnej, unikalnej formie Toblerone jest jedyne i niepod-
rabialne. To dopiero jest majstersztyk — akcentuje Pablo Biardzki.

Bez cienia watpliwosci, dobrze przemyslane opakowanie ma
znaczacy wptyw na decyzje konsumenckie. - Liczy sie wszystko: roz-
miar, ksztatt, projekt graficzny, czasem nawet tekstura czy zapach.
Obecnie coraz wazniejsze dla konsumentow jest tez to, czy produkt
jest naturalny, dlatego coraz wiecej marek decyduje sie na opako-
wania w trendzie eko. To dobrze, warto jednak zrobi¢ to w przemy-
slany sposob. Na pewno wspotczesnie w kwestii pakowania - mniej
znaczy wiecej. Na przyktad marka profesjonalnych kosmetykow do
pielegnacji wtosow Kevin Murphy tworzy opakowania z plastiku od-
zyskanego z oceanu, ktorych ksztatt pozwala na transport wiekszej
ich liczby, co przektada sie na zmniejszenie emisji spalin podczas
dystrybugiji. Takie rozwigzania przyciggaja swiadomych konsumen-
tow rownie mocno, jak ekologiczne sktadniki czy znak FairTrade

- wyjasnia Ewa Cymer, Head of Creative Peppermint powered by
Quad.

Trawestujac znane powiedzenie, taska konsumenta na pstrym koniu
jezdzi. Jak wynika z badan, ponad 70 proc. klientow o wyborze

danej marki decyduje sie dopiero przy sklepowej potce. Dziatajg
impulsywnie, pod wptywem emocji, czesto wygrywa opakowanie
uznane przez konsumenta za najbardziej atrakcyjne - to, ktore uzna
za ,swoje". Jak to sie dzieje? Wyjasnia przedstawicielka Schulz brand
friendly. - Kombinacja wielu elementdw na opakowaniu, takich jak:
kolorystyka, estetyczna grafika, obietnice w postaci benefitow czy
forma opakowania to kompozycja, ktora nadaje produktowi kon-
kretne cechy - moze komunikowac jego kategorie, jakosc i korzysci.
Przecietny konsument nie przyglada sie wnikliwie wszystkim ofero-
wanym markom, tylko decyduje sie na te, ktora sciagneta jego wzrok
i utrzymata uwage.

,Opakowanie ma krzyczec z potki: ,tu jestem!” - kazdy projektant
zna to zabawne zdanie przynajmniej z kilkunastu brieféw. - To ubra-
nie dla produktu i marki. | tak jak ubranie, tak rowniez opakowanie
jest ekspresja charakteru tego, kto je nosi. Warto wiec tak ubierac
marke zeby ktos krzyknat na jej widok ,Wow!" a nie ,Cos ty z siebie
zrobita?" - reasumuje Sebastian Solak.

Na szczescie pomystow na wyrdznienie sie marki wsrod konkurencji
jest bez liku. Liczy sie kreatywnosc i spéjnosc koncepcji opakowania
z charakterem danego brandu, po to by budowac zaangazowanie
konsumentow i nawigzac z nim wiez na dtuzej.

Jaga Kolawa

Fot. Ostecx Créative

y €J)a
ESPRESSO - - = DESCAFEINADO
S = DECAFFEINATED

CAFE DE ALTURA 100% MEXICAND
< MIOUNTAM GROWN 100m MEXICAN COSERE -

oM

W

JIGIPRINT

Niepowtarzalne
opakowania
zaczynaja sie tutaj

Poznaj mozliwosci
druku cyfrowego HP Indigo
i przekonaj sie jak wspiera marki

Wiecej informacji na

Wytaczny dystrybutor

www.digiprint.pl maszyn HP Indigo w Polsce

Digiprint nowoczesne technologie dla poligrafii




Gadzety wptywajg na wizerunek marki

Gadzety wplywaja
na wizerunek marki

Artykuty promocyjne sa bezsprzecznie jednym

z elementow skutecznej strategii marketingowej
marki. O ich sile nie trzeba chyba juz nikogo prze-
konywac. To jeden z prostszych sposobow na to,
by zwréci¢ uwage klienta i zwiekszy¢ swiadomosé
brandu poprzez wykorzystanie upominku z firmo-
wym logo. Szeroki wachlarz gadzetow reklamo-
wych daje spore pole do dziatania.

Jaki powinien byc gadzet wzmacniajacy marke? Chyba trudno

o jedna recepte. Producenci i dostawcy artykutow promocyjnych
wymieniaja wiele cech, ktorymi powinien sie charakteryzowac
upominek przekazujacy wartosci i misje firmy.

- Przemyslany, dopasowany do odbiorcow, praktyczny... przymiotni-
ki mozna by mnozy¢. W gruncie rzeczy chodzi o to, aby nie byta to
rzecz odtozona na potke, a raczej taka, z ktorej klient bedzie rzeczy-
wiscie korzystat. Jesli upominek spetni ten warunek, dzien po dniu
bedzie utnwalat w pamieci klienta nasze logo czy hasto reklamowe,
a przeciez o to chodzi, abysmy sie ciagle i dobrze kojarzyli naszym
kontrahentom - mowi Pawet Kolarczyk, wtasciciel i CEO Fabryka
Smyczy.

Julia Dolatowska, Dyrektor Handlowy Kando Plus zwraca uwage
na funkcjonalnosc i uniwersalnosc. - Wyobrazmy sobie naszych
odbiorcow otrzymujacych kilkadziesigt gadzetow rocznie, kazda

z tych 0s6b ma inne zainteresowania i potrzeby. Produkt nowocze-
sny i designerski, ale niefunkcjonalny nie wzmocni marki, ewentu-
alnie chwilowo zwrdci na nig uwage. Dzieki trafieniu z gadzetem

W potrzeby konsumentoéw mozemy byc¢ pewni, ze produkt bedzie
stale uzytkowany, co spoteguje zapamietanie promowanej marki.
Oczywiscie bardzo istotne jest, aby logo brandu dobrze kompono-
wato sie z gadzetem. Dlatego powinien wystepowac w bogatej ko-
lorystyce, mie¢ mozliwosc personalizowania ksztattu i, co uwazam
za bardzo istotne, by¢ uniwersalny w wydruku - dopowiada Julia
Dolatowska.

Fot. TEXET POLAND
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Pawet Biatas, Starszy Specjalista ds. Promogji i Marketingu Texet
Poland podkresla role wyczucia sytuacji, kontekstu, jaki niesie
za soba dana marka. - ,Po pierwsze nie szkodzi¢', gtosi pryncy-
pialna zasada lekarzy, a w odniesieniu do gadzetow i marki jest
rowniez uzasadniona. Przede wszystkim nalezy uwazac, aby
nie obrazi¢ adresata upominku. Chociazby kwestie pogladow
politycznych czy religii nie powinno sie miesza¢ do komunikacji
marki. Rzecz jasna, nie wszystko da sie przewidziec i wreczenie
piersiowki uczestnikowi spotkan AA moze sie zdarzyc. Gorzej,
gdyby cata grupa otrzymata taki prezent - komentuje Pawet
Biatas.

Priorytetem w takiej sytuaciji staje sie poznanie upodoban
konsumenta, tak zeby dobrac trafiony prezent. - Absolutnie
pierwszg i najwazniejsza rzecza jest opisanie swojego idealnego
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klienta. Kto to jest? Co moga lubi¢ Twoi klienci? Czy dziatasz
w sektorze B2B czy B2C? Okreslenie tych cech utatwi nam
dopasowanie reszty waznych aspektow np: potrzebna ilosc,
budzet, a w dalszej czesci wybrac¢ odpowiedni upominek dla
naszej grupy docelowej. Targetowanie klienta polecam zrobic
tak czy inaczej, poniewaz przydaje sie to w wielu aspektach
prowadzenia firmy — podkresla Pawet Kolarczyk.

Wedtug Joanny Biateckiej, Business Development Manager
Cartamundi Polska warto wiec wybiera¢ gadzety, ktore buduja
w kliencie zaangazowanie i pozytywne emocje. - Cechy prak-
tyczne upominku staja sie mniej wazne! Wspotczesny odbiorca
stawia na zabawe, emocje, dobrze spedzony czas. Idealnie, jesli
gadzet daje poczucie satysfakgji, nie tylko tuz po wreczeniu, ale
za kazdym razem kiedy klient po niego siega.

Gadzet skrojony na miare marki

Kazda branza rzadzi sie swoimi prawami, marki wybieraja roz-
norakie strategie marketingowe. Na jakiej zasadzie dokonywac
wyboru upominkéw reklamowych, by byty dobra inwestycja?
Generalnie koszt gadzetow, w poréwnaniu z reklama w mediach
ATL i BTL, nie jest wysoki, a ich wptyw na obdarowanych jest nie
do przecenienia, pod warunkiem, ze prezent z logo danej marki
Jjest odpowiednio dopasowany.

- Moim zdaniem, niezaleznie od specyfiki branzy oraz stra-
tegii, (zaktadam, ze strategia nie jest rozwscieczenie poten-
cjalnych klientow), upominek powinien by¢ dostosowany do
zainteresowan grupy docelowej. Obecnie dane geograficzne

i demograficzne to za mato, nalezy znac potrzeby i zaintereso-

Fot. FABRYKA SMYCZY

wania odbiorcow. Choc nie da sie wszystkich zadowoli¢, wazne aby
dotrzec do rdzenia grupy docelowej i wywotac/ utrwalic pozytywne
skojarzenia z marka - zaznacza Pawet Biatas. Patrzac na katalogi
pekajace w szwach od wszelakich upominkow tatwo sie zagubic
przy wyborze gadzetu.

Jak sobie z tym poradzi¢? Przyjecie odpowiedniegj strategii doradza
wiasciciel Fabryki Smyczy. - Kiedy mamy juz rozpisanego swojego
klienta i okreslony budzet (roczny lub jesli chcemy poeksperymen-
towac kwartalny - w krotszym okresie moze byc trudno zbadac czy
wybrane gadzety spetnity swoja funkgcje). Wtedy musimy podjac
decyzje czy wybieramy gadzet masowy, aby trafic do jak najwiekszej
grupy roznych klientow czy skupiamy sie na tych najwazniejszych.
Przeciez, co innego damy klientowi, ktory jest u nas raz na jakis
czas i zostawi 50 zt, a co innego wiascicielowi, ktorego firma jest
jednym z naszych najlepszych klientow. By¢ moze najlepsza opcja
bedzie jednak wybrac jedno i drugie, czyli tak rozdzieli¢ srodki, aby
w jednym kwartale skupic sie na masowym reklamowaniu firmy,

a w nastepnym obdarowac tych najistotniejszych. Nie ma tutaj
ztotego srodka. Trzeba testowac, sprawdzac, badac, probowac nie
zapominajac o mierzeniu efektow (co bywa trudne), aby wyciagac
whioski i moc podejmowac kolejne przemyslane dziatania. Warto
oczywiscie skorzystac rowniez z ustug agencji reklamowych, kto-
rych doswiadczenie moze okazac sie bezcenne - podsumowuje
Pawet Kolarczyk.

Praktycznos¢ patentem na uniwersalizm
Kiedy mowimy gadzet reklamowy, standardowe przyktady, ktore

przychodza na mysl to dtugopisy, notesy czy smycze. To tzw.
marketingowa klasyka, ale czy ucieszy klienta marki? Czy w ogo-

HUUSEERBR
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najlepsze
gadzety

reklamowe

le istnieje upominek uniwersalny? Joanna Biatecka jako tego
typu rozwigzanie proponuje personalizowane gry karciane

i planszowe, ktore maja wiele zalet i wpisuja sie w modny trend
grywalizacji. — Gry ucieszag dziecko w kazdym wieku, nawet to po
czterdziestce! Sg rowniez uniwersalnym gadzetem bez wzgledu
na branze. W zaleznosci od tego, co na nich nadrukujemy: nowag
oferte, owoce czy przewodnik po miescie - sprawdza sie ideal-
nie! Sa takze idealne nie tylko jako gadzet masowy, ale rowniez
premium. Przy uzyciu specjalnych technik zdobien i nadruku
uzyskujemy piekny gadzet dla klientow VIP - dodaje przedstawi-
cielka Cartamundi.

Innym przyktadem upominku uniwersalnego i wzmacniajacego
marke, bez wzgledu na wymagania klienta, jest opaska odbla-
skowa samozaciskowa, uzywana przez dzieci, dorostych, spor-

Fot. CARTAMUNDI



Gadzety wptywajg na wizerunek marki

duktu gtownego. Nie ma co ukrywac, ze cena jest bardzo wazna, ale
w dtuzszej perspektywie nie warto przesadnie oszczedzac. W koncu
chodzi o budowanie swojego wizerunku - dodaje przedstawiciel
Fabryki Smyczy. A gadzety to delikatna materia. W aptekach czesto
wybieramy tansze zamienniki lekow. W przypadku branzy artykutow
promocyjnych, nie warto z nich korzystac¢, bo moze to zadziatac na
niekorzysc marki, ktorg ma reklamowac wybrany przez nas gadzet.

REGATTA
PROFESSIONAL

- Bez watpienia minat juz czas tanich upominkow reklamowych,
ktorymi jestesmy zewszad zasypywani. Kiepski gadzet, nie spetnia-
Jjacy swojej funkgji, zwykle laduje w koszu. Przy wyborze prezentu
dla swoich klientow, lepiej postawic na jakosc i pomyst. Pomystowy
gadzet, gdzie niska cena nie jest jedynym kryterium wyboru, duzo
skutecznigj spetni swoja role reklamowa niz tani zamiennik - dodaje
Barbara Spychaj.

Fot. BOTT

towcow, seniorow, a coraz czesciej stosowana jako oznakowanie

odblaskiem roznych przedmiotow. - Odblask jest doskonatym
ttem dla kazdej marki, wzbudza zaufanie konsumenta dzieki
uzyciu materiatu, ktére poprawia nasze bezpieczenstwo na
drodze. Dzieki nowym rozwigzaniom oraz wtasnej linii produk-
cyjnej mozemy personalizowac taka opaske na rozne sposoby:
indywidualizowac ksztatty, wykonywac nadruki pod folia, uzywac

Wymagania wspotczesnego konsumenta, podsycane zabiegami
marketerdw i handlowcow, ciggle rosna. Zdobycie jego uwagi,

a jeszcze lepiej sympatii to gra warta swieczki. Chodzi przeciez
o walke o nowych klientow, ktorzy zechca chetniej i czesciej ku-
powac produkty danej marki. Pawet Biatas jako przyktad nieza-
wodnego nosnika reklamowego wymienia odziez. - Wtorne lub

kolorowych ekologicznych spoddw wraz z certyfikowanymi
foliami odblaskowymi oraz dowolnie ja znakowac. Potaczenie
funkcjonalnosci z jakoscia wykonania i nowymi rozwigzaniami
daje nam pewnosc¢, ze gadzet spetni oczekiwania odbiorcow,

a finalnie wzmocni promowana na nim marke — mowi Julia Dola-
towska z Kando Plus.

Barbara Spychaj, Dyrektor ds. Handlowych BOTT podkresla role
praktycznego wymiaru artykutow promocyjnych w danej branzy.
Wtedy mamy pewnosc, ze dany produkt reklamowy bedzie

&)
petnit skuteczna funkcje nosnika reklamy. - Dobrym przyktadem Z
jest deszczomierz z sumatorem opadow, chetnie stosowany do §
monitorowania opadow upraw rolnych, w ogrodach oraz trawni- oy
kach. Umiejetnie stosowany, daje wiele korzysci jak np. racjonal- é
ne i ekonomiczne podlewanie. Jako nosnik reklamy, jest chetnie 2
uzywany nie tylko w branzy rolniczej i chemicznej, ale takze .
przez banki czy firmy ubezpieczeniowe, ktore obstuguja rolnikow. niepraktyczne upominki moga przynies¢ odwrotny rezultat od

zamierzonego. Obecnie zwtaszcza dopasowane ubrania ciesza sie
Marketingowa sita gadzetow z logo marki coraz wieksza popularnoscia. Taliowany kroj damski nie wystarczy,
Wysoka jakosc, konkurencyjna cena i kreatywny pomyst - taka mezczyzni rowniez wymagdaja ubran typu ,slim fit". Nic dziwnego, ze : -
triada idealnie wpisuje sie w nowoczesne myslenie o artykutach jest coraz wiecej produktow o kroju dostosowanym do sylwetki. Nie = S AL
promocyjnych. Warto zacytowac w tym miejscu, Manoja Bharga- tylko koszule, rowniez t-shirty, cienkie bluzy czy koszulki polo. )
va - miliardera, wtasciciela marki ,5 hour energy”, ktory w jednym YOUR LI N E
z wystapien powiedziat: ,Zastanoéw sie czy Twoj produkt jest Wszyscy lubimy by¢ obdarowywani, a nawet drobny prezent ' ' ' —
praktyczny. Jesli nie jest, to oby byt rozrywkowy, w przeciwnym wywotuje przemozna potrzebe zrewanzowania sie. W przypadku S e R '
wypadku jest bezuzyteczny". Jak zauwaza Pawet Kolarczyk: - Nic odbiorcy danej marki u klienta, ktory otrzymat upominek pojawiaja QF WORK
nie stoi na przeszkodzie, aby gadzet byt uzyteczny, a do tego sie pozytywne emocje, a co za tym idzie budzi to jego zaangazo- b W W ihihe
cieszyt oczy kolorystyka, wzorem czy forma. Warto zwracac wanie i zwiekszenie $wiadomosci brandu. To potezna platforma T T S s
uwage na jakos¢ upominkow. Klienci moga sprawe uproscic¢ strategii marketingowej. Warto umiejetnie wykorzystac site przekazu AT Ry
i utozsamic jakosc¢ otrzymanego gratisu z jakoscia ustugi lub pro- gadzetow! 2019 ! 5
Jaga Kolawa o ’t“'—j_‘f_,,,.. A
. Dystrybucja:

(g
FALK&ROSS

@1Lynka

Fot. KANDO PLUS

s2distribution

o
o
I
3
o)
Q
o)
N
S
o)



m.com/Kk

el Glililel CPC Brand Consultants

Believe hﬁnmcthing. i
Even if it means %ﬁdng;eyerythjng.

& Justdoit.

Czy istnieje przepis
na kultowa marke?

Trudno znalez¢ brand managera, ktory nie inspi-
rowatby sie Stevem Jobsem. Ze Swieca szukac
branzowej konferenciji, w ktorej historia marki
Apple nie bytaby podana jako benchmark, niedo-
scigniony wzér. | chociaz zazwyczaj tego rodzaju
fascynacjom towarzyszy tez pewna tendencyjnosc,
trudno dziwi¢ sie branzy, ze z takim zapatem stara
sie rozgryz¢ zagadke magicznego jabtka. Powod
jest prosty. Jobsowi udato sie odnalez¢ Swietego
Graala marketingu - stworzyt kultowa marke.

Czemu kultowa marka to taki cenny skarb? Czemu na rynku wy-
dawniczym wcigz mnozg sie coraz to nowsze przepisy na kultowa
marke i chwytliwe przykazania dla ich tworcow? Kultowa marka to
marka tak bardzo angazujaca i niosaca tak duzg emocjonalna war-
tosc¢ dla konsumentoéw, ze staje sie dla nich trudna do zastapienia.
Powiedzie¢, ze kultowe marki maja grupe lojalnych konsumentow
to mato. Majg wrecz wiernych fanow, wyznawcow:. A to dla kazdego
marketera bezcenny kapitat i wystarczajacy argument, zeby siegnac
po kolejny niezawodny przepis, jak stac sie drugim Stevem Jobsem.
Czy jednak to na pewno skuteczna droga? Czy na kultowa marke
rzeczywiscie istnieje przepis, ktory wystarczy krok po kroku zastoso-
wac, zeby osiagnac upragniony sukces? Oczywiscie, w wigkszosci
zasady, ktore podawane sa jako recepta na kultowa marke sg uzy-
teczne i warto sie ich trzymac. Badz otwarty, wyrdznij sie, wspieraj
spotecznosc konsumentow - przeczytamy w ztotych zasadach

z ksiazki ,The power of cult branding" i trudno bytoby sie z nimi

nie zgodzic. Jednak lektura kolejnych podrecznikéw i studiowanie
kolejnych case'ow ikonicznych marek otwiera jeszcze jeden, rzadko
podejmowany watek: przepis na kultowa marke nie istnieje, bo..
kultowe marki nie sg tworzone wedtug przepisu. Wrecz przeciwnie,
czesto sa tworzone wbrew zasadom.

Warto spojrzec na gtosny przyktad ostatniej kampanii marki Nike.
Jej twarza byt kontrowersyjny futbolista Colin Kaepernick, ktory
odmowit stania na bacznosc¢ podczas hymnu USA w protescie
przeciwko nierownosciom rasowym. Swoim gestem Kaepernick

Il OOH magazine

zwrocit uwage amerykanskich mediow i sciagnat na siebie krytyke
publiczna, w wyniku czego w gruzach legta jego sportowa kariera.
Zaden z dostepnych podrecznikéw komunikacji marketingowej nie
zalecitby wyboru tak polaryzujacej postaci na ambasadora marki.
Takiej ztotej zasady nie znajdziemy w zadnym z przepisow na kul-
towa marke, bo bytoby to marketingowe (i biznesowe) samoboj-
stwo. A jednak, Nike przekornie zaangazowat do kampanii wtasnie
Kaepernicka i nawigzat do jego protestu hastem ,Uwierz w cos".
Nawet jesli bedziesz musiat poswieci¢ wszystko. Ostentacyjne
palenie butow Nike przez oburzonych konsumentow czy publiczne
potepienie od prezydenta Trumpa - ostatecznie na nic sie zdaty.
Fani jeszcze mocniej podazyli za swoja kultowa marka, broniac

jej wartosci i w miesiac po launchu kampanii, firma ocenita ja jako
historyczny sukces, odzwierciedlony tez wzrostami na gietdzie.

Oczywiscie tatwo jest tamac zasady i by¢ kontrowersyjnym - czy to
w komunikagji czy w biznesie - kiedy jest sie taka marka jak Nike.
Ale odwaga i wybor wtasnej sciezki nie musi byc tylko domena
tych indywidualistycznych, dynamicznych i wyrazistych marek dla
mtodych. Moim ulubionym przyktadem marki absolutnie kultowej

i idacej pod prad - jest sie¢ amerykanskich supermarketow Trader
Joe's, ktora zarowno w dziataniach marketingowych, jak i w mo-
delu biznesowym wymyka sie wszystkim mozliwym zasadom.
Zatozyciel stworzyt siec sklepow spozywczych, ktora nie oferuje na
przyktad zadnych promocji cenowych, zadnych obnizek czy wy-
przedazy. W branzy retailowej taki ruch brzmi raczej jak przepis na
porazke. O czym w takim razie sg ich reklamy? - spytaja specjalisci
od komunikacji. Coz, tu nastepne nieprzepisowe dziatanie: Trader
Joe's sie nie reklamuje. Paradoksow i niestandardowych mechani-
zmow w przyktadzie sieci jest duzo wiecej. To co kluczowe, to ze
wiasnie tamiac standardy, a nie podazajac za nimi, sieci udato sie

stworzyc nie tylko gigantyczny sukces biznesowy, ale prawdziwy
kult marki. Jej wyznawcy tworza oddolne kampanie spoteczne na
rzecz budowy nowych sklepow, nagrywaja na jego czesc piosenki
na YouTubie, codziennie w social mediach tworza relacje z za-
kupow, a otwarcie kolejnego sklepu w okolicy to lokalne swieto.
Nawet sklep spozywczy moze zaskakiwac. | stac sie kultowa marka.

To wtasnie odwaga i wizjonerstwo w przetamywaniu konwencji

i marketingowych standardow sg tym, co taczy dziatania markete-
row odnoszacych najwieksze sukcesy. Czasami te odwage daje im
genialna intuicja. Czesciej jednak dogtebna wiedza o rynku i rozu-
mienie potrzeb konsumentow. Te dwa elementy to zdecydowanie
najpewniejszy przepis na kultowa marke.

Anna Rzeznik, CPC Brand Consultants
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Fot. Laureaci XlIl edycji Premium Brand.

Czy reputacja marki
jest wazna?

W czasach tak duzej konkurenciji jak dzis, produkt
sam sie nie obroni. Brzemie odpowiedzialnosci za
sukces firmy spoczywa wiec na... jej reputacji. To
opinia na temat marki lub firmy odgrywa obecnie
znaczaca role przy podejmowaniu decyzji konsu-
menckich.

O lojalnego klienta nie jest dzis tatwo. Coraz bardziej zblizone
do siebie oferty produktowe na rynku sprawiaja, ze konsument
moze zmieniac towary jak przystowiowe rekawiczki. Aby zatrzy-
mac go przy sobie, nie wystarczy miec juz tylko dobry produkt
- wazna role odgrywa rowniez reputacja, czyli to, jak spote-
czenstwo postrzega marke przez pryzmat jej dziatan. To wtasnie
ta opinia jest jednym z istotnych czynnikow wptywajacych na
wybory konsumenckie i lojalnos¢ wobec marki. Decydujace
Znaczenie ma ona na poczatkowym etapie stycznosci odbiorcy
z marka, kiedy jego osobiste doswiadczenia wynikajace z kon-
taktu z firma i konsumpgji jej produktow sa znikome.

Wtasciwie mozna powiedziec, ze w dobie olbrzymiej konkurencji
wysoka reputacja marki jest karta przetargowa, ktora pomaga
firmie w zjednywaniu sobie klientdéw i budowaniu przewagi kon-
kurencyjnej. - Konsumenci coraz czesciej siegaja po produkty
firm, co do ktorych sg pewni, ze postepuja w sposob uczciwy,
etyczny i zgodny z wyznawanymi wartosciami. Oni po prostu sa
przekonani o ich dobrej reputacji i w efekcie przektada sie to na
realne korzysci dla biznesu - ttumaczy dr Tomasz Baran z Wy-
dziatu Psychologii Uniwersytetu Warszawskiego.

Za co konsumenci cenig marki?

Budowanie reputacji marki to dtugotnwaty proces, ktory wymaga
zaangazowania na wielu ptaszczyznach. Trudno jest wypracowac
dobra opinie o marce, ale utracic ja mozna bardzo tatwo. - Jed-
nym z najczestszych grzechow firm jest prowadzenie niespojnej
komunikacji - zauwaza Beata Kolterman z Fundacji na rzecz
reputacji marki ,Premium Brand". - Brak spojnosci i konse-
kwengji skutkuje brakiem wiarygodnosci i akceptacji ze strony

<[ OOH magazine

konsumenta. Budujgc
reputacje, trzeba pamietac
o tym, aby objac swoimi
dziataniami kazdy obszar
funkcjonowania firmy - od
produkcji, poprzez pra-
cownikow, po otoczenie
spoteczne.

Na reputacje marki wpty-
wa wiele czynnikdw, m.in.
jakos¢ produktu/ ustugi,
sposob, w jaki firma mowi
0 sobie i w jaki mowia

0 nigj inni (w tym media), dziatania CSR, warunki zatrudnienia
pracownikéw, sposob ich traktowania. - Warto pamietac, ze
pracownik, ktory czuje sie w swojej pracy dobrze i bezpiecznie,
moze okazac sie najlepszym ambasadorem firmy, ale jesli jest na
odwrot - moze to doprowadzic do zatamania wizerunku - pod-
powiada dr Tomasz Baran.

’Wysokzcj Reputacji : b
premium hra I

i

Znaczacy wptyw na reputacje ma rowniez aspekt emocjonalny,
do ktorego zaliczaja sie filozofia i wartosci marki. Ludzie coraz
czesciej oczekuja od przedsiebiorstw, ze beda braty odpowie-
dzialnosc¢ nie tylko za to, co dzieje sie w ich branzy, ale rowniez
za to, jak wyglada spoteczenstwo i otoczenie. Marka powinna
wyznaczyc¢ sobie cel wykraczajacy poza sfere biznesowa, z kto-
rym odbiorcy beda chcieli sie utozsamic, bo to najlepsza droga
do zdobycia ich zaufania,
budowania z nimi relacji

i realizowania swoich ce-
low wizerunkowych.

Jedyne takie badanie
reputaciji na rynku

Od 2006 roku realizowa-
ne jest w Polsce badanie
mierzace reputacje marek
i firm w ramach projektu
Premium Brand. Badanie
jest przeprowadzane na
ogolnopolskiej probie

10 000 konsumentow

i obejmuje ponad 250
marek i firm w 25 katego-
riach. Jego metodologie
opracowata profesor
Uniwersytetu Warszaw-
skiego Dominika Maison,
znana i ceniona ekspertka
w dziedzinie badan rynkowych i spotecznych. Pomiar reputacji
marki jest realizowany wsrod osob znajacych dana marke lub
firme, ktdre dokonuja oceny w pieciu wymiarach, takich jak:
zaufanie do marki, referencja (sktonnosc¢ do polecenia marki zna-
Jjomym), atmosfera medialna (towarzyszaca marce), zaangazo-
wanie spoteczne (CSR), wizerunek marki (firmy) jako pracodawcy.
Kazda firma uczestniczaca w badaniu otrzymuje szczegotowy
raport, prezentujacy jej reputacje na tle konkurengiji.

Zgtoszenia do tegorocznej XIV edycji projektu przyjmowane sa
do 18 marca, a jej wyniki zostana ogtoszone na przetomie kwiet-
nia i maja br.

www.premiumbrand.com.pl
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Kampania reklamy zewnetrznej Tour de Pologne
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Wielki format dla
silnej marki

- doswiadczenia 2018
i prognozy na 2019

W 2018 silne marki chetnie korzystaty z OOH

i niewiele wskazuje, ze ten trend ulegnie zmia-
nie w nadchodzacym roku. Dlaczego? Poniewaz
silne marki traktuja reklame wielkoformatowa
jako jeden z podstawowych kanatow dotarcia do
klientow. Skutecznych kanatéw.

Outdoor zapewnia bezposredni, trudny do pominiecia, wielokrotny
kontakt odbiorcy z przekazem reklamowym. Poza domem czy biu-
rem odbiorca jest bardziej otwarty na kontakt z otoczeniem, zwra-
ca uwage na eksponowane tresci. Przy okazji warto wspomniec, ze
do lamusa odchodzi juz mit, ze reklama zewnetrzna to za drogie
rozwigzanie dla sektora matych i srednich przedsiebiorstw. Duzy
format jest nie tylko dla silnych marek, ale i tych, ktore chca by¢
silne. Takze pod wzgledem finansowym.

Dobre praktyki

Silne marki szukaja dzis nosnikow, ktore wyrdzniaja sie jakoscia
ekspozycji. Duze firmy nie moga sobie pozwoli¢ na wizerunkowe
wpadki wynikajace np. z odklejajacych sie plakatow, ktére zwisaja
z nosnika. Zdjecia takich zdarzen szybko trafiaja do mediow spo-
tecznosciowych i wywotujg w nich kryzys. Dla silnych marek istot-
ne sa tez lokalizacje nosnikow. Tak zwane ptotowce nie ciesza sie
powodzeniem, poniewaz najczesciej ich jakosc jest bardzo niska,
a lokalizacja (rownolegle do kierunku jazdy) sprawia, ze odbiorcy
nie widza komunikatu. Przyktad silnej marki, ktora intensywnie
korzystata z reklamy zewnetrznej w 2018 roku to sie¢ elektromar-
ketow Euro RTV AGD, ktora realizowata duze kampanie w czerw-
cu, wrzesniu i grudniu. Dodatkowo marka korzysta z nosnikow
catorocznych.

kPl OOH magazine

Tour de Pologne

Inny przyktad silnej marki korzystajacej z OOH to Tour de Polo-
gne, ktory organizuje jedno najwazniejszych imprez sportowych
w naszym kraju, a jednoczesnie najwieksza impreze kolarska

w tej czesci Europy. Wyscig nalezy do kolarskiej Lligi mistrzow,
czyli funkcjonuje w ramach UCI World Tour. W 2018 roku obcho-
dzono Q0. rocznice pierwszego wyscigu. Czestaw Lang i jego
firma od wielu lat korzystaja z nosnikow Cityboard Media, aby
poinformowac kibicow nie tylko o samym wyscigu, ale i o im-
prezach towarzyszacych, takich jak mobilne muzeum wyscigu
czy lokalne zawody kolarskie. Tegoroczny Tour de Pologne byt
rozgrywany w 100-lecie uzyskania przez Polske niepodlegtosci.
Kampania reklamy zewnetrznej byta realizowana w 47 miastach
w catej Polsce. Do promocji wykorzystano ponad 300 nosnikow
cityboard (6x3 m) i kilkadziesiat supercityboard (12x4 m).

Cow 2019?

Najtrudniej by¢ prorokiem we wtasnym kraju, wiec wszelkie
przewidywania to trudna sprawa. Jednego mozna byc jednak
pewnym. Wielkie i silne marki beda korzystaty z reklamy
wielkoformatowej. W 2019 roku mamy dwa wazne wydarzenia
polityczne. Najpierw w maju czekaja nas eurowybory, a jesienia
wybory do parlamentu RP. Marki polityczne, takie jak Prawo

i Sprawiedliwosc, Platforma Obywatelska, czy Sojusz Lewi-

cy Demokratycznej, w przypadku kazdych z wspominanych
wyboroéw, skorzystaja z reklamy zewnetrznej na masowa skale.
Wynika to w duzej mierze z pozytywnych doswiadczen polity-
kow z outdoorem.

Nie szykuja sie natomiast duze imprezy sportowe typu Igrzyska
Olimpijskie czy Mistrzostwa Swiata badz Europy w pitce noznej,
ktore to zawsze nakrecaja rynek reklamowy. Wielkie marki

nie moga sobie jednak pozwoli¢ na zaniechanie komunikacji

z klientem, wiec ich kampanie pojawia sie na nosnikach rekla-
mowych. Swoje plany aktywnosci zapowiedziaty juz instytucje
finansowe, banki i sieci telefonii komorkowe)j.

BRI SR

DLA CIEBIE_
CZYNNE W KAZDA
NIEDZIELE

VEARSZAA - BIALOLENA

Na dzi$ nie wiemy, jak zakonczy sie sprawa podwyzek cen
pradu. Jesli jednak beda one przesadzone, firmy z branzy ener-
getycznej beda komunikowaty nowe taryfy, tansze opcje, czy
dziatania promocyjne, tak aby ztagodzic¢ klientom dyskomfort
spowodowany bardzo wysoka podwyzka. Wszak kazde dziata-
nie wywotuje kontrdziatanie.

Podsumowujac, mozna powiedziec, ze wielki format nie straci
na znaczeniu, a tylko umocni swoja pozycje. Z korzyscia dla
branzy i silnych marek.

Marcin Stan, Cztonek Zarzadu Cityboard Media

Kampania reklamy zewnetrznej Marywilska
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Krolowa stolu
- blizej klienta
O bogatej historii marek Cmieléw i Chodziez, two-
rzacych kanony polskiego wzornictwa, strategii
handlowo-marketingowej Polskiej Grupy Porcela-
nowej oraz roli wystaw, eventow i targdw w roz-
budzaniu fascynacji ,biatym ztotem” opowiada

Aleksandra Nicieja, Kierownik Dziatu Marketingu
i Rozwoju Produktu Polskiej Grupy Porcelanowe).

Poczatki fabryk w Cmielowie i Chodziezy siegaja przeto-

mu XVIII i XIX wieku. Najstarsza marka Cmieléw od 1790

roku stynie z historycznych zestawoéw porcelany stotowej

w ekskluzywnym wydaniu, ktore goscity i nadal goszcza

na stotach monarchow, gtéw panstw na catym swiecie i sa
ciagle pozadanym prezentem. Z kolei marka Chodziez od
1852 roku towarzyszy rodzinnym uroczystosciom, nie tylko
w polskich domach. Taki rodowod zobowiazuje. Czy nie jest
obciazeniem dla rozwoju i wyznaczania nowych trendéw?
Bogata historia marek, dziedzictwo kulturowe i wartosci, ktore za
soba niosa sa dla nas bezcenne. Czesto powtarzamy, ze kolekcje
,Cmielowa’ to powrét do zrédet poprzez odtwarzanie najstarszych,
Jjedynych w swoim rodzaju, kolekcjonerskich fasonow tradycyjnej
porcelanowej zastawy stotowej w ekskluzywnym wydaniu. Historia
i tradycja marki Cmielow kontynuowana jest za sprawa wspotpracy
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ze znakomitymi artystami, ktorzy tworzgc nowe ksztatty musza za-
chowac koncepcje stylistyczng marki, majac z tytu gtowy wspomnia-
ny rodowod, ktory zobowiazuje. Ukochana chodzieska porcelana
towarzyszy nam na co dzien, najlepiej prezentujac sie w tradycyjnych
kwiatowych dekoracjach oraz tych z motywami roslinnymi w bardziej
codziennym wydaniu. Porcelana Chodziez rozni sie stylistyka od
marki Cmieléw i realizujgc nowe pomysty nad poszerzeniem oferty
sprzedazowej catym zespotem projektowym skupiamy sie nad tym,
aby nowosci wpisywaty sie w obrany nurt stylistyczny danej marki.

Fabryki juz od czaséw dwudziestolecia miedzywojennego
zrzeszaty najwybitniejszych artystow m.in. Jozefa Wysockie-
go, Wincentego Potackiego czy Bogdana Wendorfa. Nazwi-
ska tych twoércow tworza historie polskiego wzornictwa. Czy
wspotczesni projektanci majg szanse im doréwnacé?

Historia oceni i zadecyduje czy realizacje wspotczesnych artystow
wspdtpracujacych z markami: Cmieléw, Chodziez a takze marka

i studiem projektowym Cmieldw Design Studio wpisza sie w kanony
polskiego wzornictwa. Z catym przekonaniem moge jednak stwier-
dzi¢, ze tworcy poszerzajacy nasze portfolio produktow, to wspotcze-
Snie znani i cenieni w branzy artysci majacy na swoim koncie szereg
nagroéd i wystaw. Kazdy z nich ma swoj niepowtarzalny styl, ktory
mozna dostrzec w nowych kolekcjach. Jako Grupa Porcelanowa
angazujemy sie rowniez w mniej komercyjne dziatania majace duza
wartos¢ artystyczna takie jak w 2018 roku - ,Sciana Wolnosci” , kon-
cept zaprojektowany i zrealizowany przez Prof. Stanistawa Bracha.
Projekt Bracha to zmultiplikowany portret Marszatka Jozefa Pitsud-
skiego, jako ikony odzyskanej niepodlegtosci po 123 latach niewoli

i eksponowany jako sciana. Sto porcelanowych rzezb prezentujacych
gtowe Marszatka tworzy wyjatkowa instalacje - ,Sciane Wolnosci”,
upamietniajaca podniosta rocznice - 100 lat odzyskania przez Polske
niepodlegtosci. Stylizowany portret Pitsudskiego zostat wykonany

z ¢mielowskiej porcelany.

RzeZba porcelanowa autorstwa prof.

Stanistawa Bracha

Bywaty lata, gdy wydawato sie, ze moda na recznie robione
filizanki ostabnie na rzecz niettukacego sie francuskiego szkta
czy kubkéw z melaminy. Jak marki Cmielow i Chodziez reago-
waty na te kryzysy popularnosci?

Fascynacja niedostepnymi dotychczas produktami z zagranicy zrzu-
cita z piedestatu wyroby rodzime, za ktorymi staty: tradycja, dtuga
historia i ponad stuletnie doswiadczenie. Klasyczne kolekcje stawaty
sie powszednie dla Polakow, a nowosci przychodzace masowo

z zagranicy cieszyty oko kolorem, ksztattem i niepopularnym wtedy
materiatem. Wowczas nie zwracano uwagi na pochodzenie produk-
tow. Nastgpita diametralna zmiana postrzegania polskich wyrobow

i zaczeto je postrzegac jako te gorsze, stare, niemodne.. Produkt
wyjatkowy stat sie produktem staromodnym. Na szczescie obecnie
jestesmy bardziej swiadomi wartosci porcelanowych zestawow

i galanterii z polskich fabryk porcelany! Strategia marek rozwineta sie
w zakresie wzornictwa, jakosci, ale i wydajnosci produkgji, co pozwo-
lito utrzymac sie na rynku. Trendy promujgce szacunek do polskiego,

Zastawa Kamelia z kolekcji firmy Chodziez

i co wazne bezpiecznego dla zdrowia produktu pomagaja w roz-
woju marek. Pozycjonowanie konkretnych kolekgiji, jako elitarnych,
indywidualnych, kreujacych konkretny status spoteczny po okresie
nasycenia sie towarami importowanymi pozwolito przeku¢ ,wady"
na zalety. Rozwiniecie, a nastepnie unormowanie oferty produkto-
wej, wyzwolona kreatywnosc¢ i poszukiwania innowacyjnosci  to
kroki milowe, ktore pozwalaty na stabilizacje. Swiadomo$é warto-
sci produktow, personalizowane zamowienia, zdrowe surowce wy-
korzystywane do produkcji porcelany, utworzenie Cmieldw Design
Studio - kreatywnej pracowni wzorniczej oraz marki, rozwoj linii
wzorniczych docierajgcych do nowych grup klientow, rozbudowa
Sieci Salonéw Firmowych - to na pewno pomogto i pomaga.

W 2018 roku powstata Polska Grupa Porcelanowa taczaca
trzy polskie fabryki produkujace zastawe stotowa z porcela-
ny. Co ma przynies¢ ta inicjatywa handlowo-marketingowa?
Od lipca 2018 roku budujemy Swiadomosc powstania Polskiej
Grupy Porcelanowej, dzieki ktorej podnosimy efektywnosc

i sprawnosc dziatania oraz poziom realizowanych ustug. PGP tagczy
struktury handlowe i marketingowe dwoch spotek: Polskich Fabryk
Porcelany ,Cmieléw” i ,Chodziez" SA. oraz Zaktadow Porcelany
Stotowej Lubiana S.A.. W obrebie Polskiej Grupy Porcelanowej
funkcjonuja cztery odrebne marki: Cmieléw, Lubiana, Chodziez
oraz Cmieléw Design Studio. PGP daje mozliwosé¢ budowy silnej,
Jjednolitej organizacji handlowej. Biorac pod uwage realizacje
wspolnej dystrybucji marek w catej Polsce i poza jej granicami
znacznie zwigkszy to dostepnosc towaru i szybkosc realizacji
zamowien.

Czy tak znane, wrecz kultowe, marki jak Cmieléw i Chodziez
potrzebuja reklamy? Jakie dziatania komunikacyjne i wize-
runkowe sg dla Panstwa najwazniejsze?

Porcelana to krolowa stotu, ktora jak opiekunczy gospodarz
sprawia, ze zwykte domowe positki smakujg lepiej, spotkania na
miescie staja sie celebracja chwil spedzonych w mitej atmosferze,
a uroczyste i eleganckie kolacje sg niezapomniane. Porcelana to-
warzyszy ham na co dzien i chcemy, aby byta tam, gdzie my - dla-
tego rozwijamy komunikacje marek poprzez dedykowane profile
w social mediach, abysmy byli stale w kontakcie. W tej branzy nie
ma znaczenia czy marka jest kultowa czy dopiera stawia pierwsze
kroki — wazne, aby byta blizej ludzi. Realizujac dziatania reklamowe
i promocyjne stawiamy na wielokanatowy marketing 360 stopni,
ktory przy tak bogatym portfelu produktow 4 znanych marek
porcelany (dedykowanych réznym grupom docelowym), Sieci

Salonow Firmowych, rozbudowanej dystrybucji w kraju i za granica
czy sklepie internetowym jest niezbedny.

Czesto pojawiacie sie na targach wyposazenia wnetrz, designu,
wystawach wzornictwa. Czy to wazny element w dziataniach
promocyjnych firmy?
Wystawy, eventy i targi to bardzo istotny punkt w naszej strategii
marketingowej. Te dziatania realizujg kilka waznych dla nas celow.
Podczas spotkan prezentujemy najnowsze kolekcje, dzieta artystycz-
ne - figurki czy rzezby porcelanowe, pokazujemy trendy, doswiad-
czamy reakgji odwiedzajacych na oferowane produkty, mozemy wy-
mienic sie spostrzezeniami z osobami z branzy, edukujemy o tym, jak
tworzona jest porcelana (wykorzystywanie naturalnych surowcow),
ile potrzeba czasu i wysitku, aby stworzy¢ np. jedna filizanke, czesto
rozbudzamy fascynacje wyrobami porcelanowymi podczas spotkan
face to face. Historia porcelany, piekno, wytrzymatosc, a zarazem
szlachetnosc, przyciagaja i pozwalaja na zywo zauroczy¢ odbiorcow
odwiedzajacych nasze stoiska lub wystawy.

Rozmawiata Jaga Kolawa

Aleksandra Nicieja

Kierownik Marketingu i Rozwoju Produktu Polskiej
Grupy Porcelanowej. Swojg droge zawodowa
rozpoczynata w Ringier Axel Springer Polska, gdzie
m.in. odpowiadata za marketing magazynu ,Kom-
puter Swiat". Prowadzita projekty marketingowe

w Arskom Group, a od 5 lat zwiazana jest z branza
{ wnetrzarska, w tym od ponad 2 lat pracuje z mar-
kami Cmielow, Chodziez i Cmielow Design Studio
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Mateusz Gessler na planie Akademii Smaku 2019

Perfekcyjny efekt

O ¢wiercwieczu obecnosci na polskim rynku, dzia-
taniach marketingowych, komunikacji z klientem,
materiatach POS oraz o wspdtpracy z kulinarnymi
gwiazdami rozmawiamy z Justyna Sobieraj, Head
of SDA Brand Communication w firmie BSH Sprzet
Gospodarstwa Domowego.

Marka Bosch jest rozpoznawalna na catym swiecie. Jak zaczeta
sie jej historia w Polsce?

Historia marki Bosch siega 1886 roku, kiedy to powstaty pienwsze
warsztaty inzynierii precyzyjnej i elektrotechniki, zatozone przez
Roberta Boscha w Stuttgarcie. Stanowity one podwaliny pod pdz-
niejsza dziatalnos¢ niemieckiego przedsigbiorcy. W 1929 roku firma
Bosch zatrudniata juz ponad 10 000 pracownikow i prowadzita
swoje interesy na catym Swiecie, wcigz jednak wytacznie w branzy
samochodowej i przemystowej. Przetomowym rokiem byt 1933,

w ktorym zaprezentowana zostata pierwsza lodowka z logo Bosch.
Urzadzenie miato okragty ksztatt i pojemnosc 60 litrow, a wiec
znacznie réznito sie od tego, co obecnie kojarzy nam sie z produk-
tami tej marki.

Rozwoj segmentu urzadzen gospodarstwa domowego nastapit
pozniej lawinowo, a produkty marki Bosch wciaz sie rozwijaja, ofe-
rujgc coraz to nowe rozwiazania technologiczne. Dzisiaj urzadzenia
marki Bosch znane sg na catym swiecie — charakterystyczne logo
stato sie synonimem najwyzszej jakosci i niezawodnosci. Nad Wista
marka Bosch obecna jest juz od 25 lat, pozostajac niezmiennie
jedna z najchetniej wybieranych przez Polakow marek w segmen-
cie AGD.

Jakimi kanatami komunikacji marketingowej najczesciej
docieracie do swoich grup docelowych? Ktéry z nich wedtug
Pani jest najskuteczniejszy?

W portfolio BSH mamy nie tylko marke Bosch, ale rowniez Sie-
mens, Zelmer i Gaggenau. Kazda z nich ma inna grupe odbiorcow,
ale staramy sie towarzyszyc naszym konsumentom od momentu
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uswiadomienia sobie potrzeby zwigzanej ze sprzetem AGD,
po etap ustug posprzedazowych. W przypadku marki Bosch
mozemy swobodnie mowi¢ o komunikacji 360 stopni. Dobor
medidw zalezy oczywiscie od momentu, w jakim znajduje sie
nasz konsument z decyzja o zakupie produktu - podsuwamy
mu wowczas stosowny komunikat. W szalonym tempie rozwija
sie szeroko rozumiany online - nie bez przekory powiem tez,
ze kolejny rok mamy rok mobile - i w naszych dziataniach
mocno go zagospodarowujemy, od standardowych kampa-
nii mediowych, social media, po dziatania contentowe takie
Jjak portal Akademia Smaku Bosch. Chcemy miec¢ kontakt

z naszym konsumentem nie tylko do momentu zakupu, ale
rowniez po nim. Nadal jednak najszybciej budujgcym zasieg
oraz Swiadomos¢ marki medium jest telewizja. Korzystamy

Z niej mocno, bedac obecnymi w regularnych kampaniach
spotowych.

Wykorzystujemy takze sponsoring oraz product placement, np.
w programie MasterChef Junior. Pamietamy jednak, ze kazdy
kanat dotarcia ma do spetnienia inna funkcje, dlatego staramy
sie réznorodnie budowac naszg komunikacje.

Na jakiej pozyciji plasuja sie nosniki POS? Czy w docelo-
wym punkcie sprzedazy takie materiaty takze znajduja
dla siebie miejsce? Jak przenikaja sie one z innymi forma-
tami dotarcia do klienta?

Materiaty POS sa nadal waznym elementem komunikacji.
tadna ekspozycja i odpowiednie zakomunikowane atrybuty
naszych produktow stanowiag wazny fragment budowania
wizerunku marek. Przy tak szerokiej potce i aktywnej konkuren-
cji, zarowno w duzym, ale szczegolnie matym sprzecie AGD,
trzeba sie jakos wyroznic. | chociaz szukanie informacji oraz
zakupy w e-commerce rosng, to nadal istnieje duze grono kon-
sumentow, przychodzacych do sklepu, zeby produkt obejrzec,
dotknac.

Badania sciezki konsumenta, ktore przeprowadzalismy, poka-
zaty, ze wcigz wielu z nich zmienia zdanie dotyczace zakupu
sprzetu w punkcie sprzedazy. Chcac jednak utrzymywac
kontakt z konsumentem po zakupie, musimy zainteresowac go
nie tylko samym produktem, ale zagniezdzic sie od poczatku
w potrzebie, ktora dany produkt zaspokaja. | tak w przypad-
ku np. blenderow Mateusz Gessler puszcza oko do naszego
odbiorcy juz na potce w sklepie, zachecajac go nie tylko do
kupienia produktu, ale sktada wazna obietnice regularnego
dostarczania inspiracji kulinarnych po zakupie. Wierzymy,

ze dzieki temu konsument lepiej pozna produkt i jego mozLli-
wosci w praktyce, a wiec bedzie czut wiekszg satysfakcje z za-
kupu. Tak budujemy relacje pomiedzy marka i konsumentem.

Marka Bosch jest obecna w wielu projektach, ktére
wzbogacaja jej wizerunek. Wystarczy wspomnie¢ wymie-
niong Akademie Smaku. Co moze Pani powiedzie¢ o tym
projekcie?

Tak, Akademia Smaku to projekt, ktory rozwijamy z Agencja
Insignia od kilku lat i niezmiennie nie brakuje nam na nig po-
mystow. Co roku staramy sie dobudowywac nowy, interesujacy
content (przepisy, tipy kulinarne etc)). Jej elementem byt juz
serial telewizyjny z Katarzyna Glinka i Tomkiem Jakubiakiem,
akgja z influencerami Bosch Cooking Challenge, a takze
dziesiatki kulinarnych aktywacji. Nie bez znaczenia jest fakt, ze
Ambasadorem marki Bosch i rowniez Akademii Smaku jest Ma-

Tomasz Lach i uczestnicy warsztatow kulinarnych Akademii Smaku Bosch.

teusz Gessler - Chef Kuchni oraz juror programu MasterChef Junior,
a takze Tomek Lach - kulinarny influencer. Panowie wspieraja nas
swoja wiedza oraz przygotowuja pyszne i fachowe tresci.

Akademia Smaku jest miejscem petnym inspiracji, ale tez wiedzy
zwigzanej z kuchnia. Produkt (sprzety marki Bosch) jest tu praktycz-
nym dodatkiem. Podobnie jest z obecnoscig marki Bosch w progra-
mie MasterChef Junior. Kontekstowa, uzasadniona obecnosc¢ marki
w takich projektach jest duzo chetniej konsumowana przez widza niz
hardselling. | tego sie trzymamy w naszych strategiach komunikacy;j-
nych i reklamowych.

Jak z punktu widzenia marki sprawdza sie lokowanie produk-
tow w takich projektach jak Master Chef?

Juz czwarty raz z rzedu bedziemy sponsorem programu MasterChef
Junior. Mozliwos¢ wspierania mtodych kulinarnych talentéw to dla
nas ogromna przyjemnosc, a pokazanie sprzetu w uzyciu to duzy
benefit. Tym bardziej, gdy widac, ze zaawansowane technologicznie
produkty sg proste w obstudze. Jestesmy zwolennikami idei, ze stra-
tegiczne dziatania buduja dtugofalowe efekty. | tak sie dzieje.

Czym dla marki Bosch sa dziatania z zakresu storytellingu czy
tez szerzej rozumianego content marketingu? Jak wpisuja sie
w ogolng strategie dziatan wizerunkowych?

| tu potwierdza sie stwierdzenie ,content is king". Jak wspomnia-
tam wczesnigj, content jest bardzo waznym elementem w naszej
komunikacji. Konsumenci szukajg konkretnych tresci i wazne, zeby
im je dostarczac. Szczegolnie takie, ktore buduja synergie pomie-
dzy potrzeba konsumenta i naszym produktem. Tak wtasnie dziata
Akademia Smaku. Wraz z agencja wypracowalismy skutecznie
dziatajaca, szybko rosnaca, silng platforme z naprawde uzytecznym
contentem wtasnym, realnie oddziatujgcym na naszych konsumen-

tow. Tu usmiech do naszej agencji. Czasem sie Smiejemy, ze to trudna

partnerska mitosc, za to owoce tej mitosci mamy piekne.

Jak Pani zdaniem wyglada obecnie kwestia mierzalnosci mar-
ketingu internetowego?

Wedtug mnie, nie ma jednego, skutecznego i zunifikowanego narze-
dzia, ktérym mozna zbadaé skutecznosé dziatan w Internecie. Swiat
cyfrowy zmienia sie bardzo szybko, a takze zmieniaja sie parame-
try, jakie mozna zmierzyc¢. Dlatego tak istotne jest obserwowanie
konsumentow, dogtebne analizowanie ich zachowan, przygladanie
sie ich zainteresowaniom oraz dostosowywanie contentu skrojonego
pod nich i ich potrzeby. Stowem-kluczem jest tutaj ‘personalizacja’.
W masie tresci obecnych w sieci, jakie nieprzerwanym strumieniem

zalewaja nas kazdego dnia, wazne jest, by dostarczane mate-
riaty byty jakosciowe. Dlatego tez, pracujac co roku z Insignig
nad kolejna odstong Akademii Smaku, duzo czasu spedzamy
na przygladaniu sie trendom oraz zachowaniom konsumenc-
kim, tak aby nowe tresci na naszym portalu spetniaty ich
oczekiwania. Wydaje sie, ze dobrze nam to wychodzi, bo liczba
statych bywalcow i wizyt (takze ich czasu pobytu) na stronie
nieprzerwanie rosnie.

BSH wspotpracuje dtugofalowo z agencjami. Prosze po-
wiedzie¢, jaka ten model ma przewage nad np. coroczny-
mi przetargami i czestymi zmianami wykonawcow ustug
marketingowych?

Jestem zwolennikiem zdrowej konkurencji i uwazam, ze prze-
targ na agencje kreatywna raz na jakis czas jeszcze nikomu nie
zaszkodzit. Istnieja tez procedury, ktorych (chcac nie chcac)
musimy przestrzegac i konkursy ofert od czasu do czasu
przeprowadzac. Prawda jednak jest, ze w przypadku dtugofalo-
wych, wizerunkowych projektow, np. takich jak Akademia Sma-
ku, wspotpraca z jedna agencja przynosi wymierne korzysci.
Nie tylko z uwagi na zdobyta wiedze z zakresu strategii marki
czy danego projektu przez agencje, ale réwniez wzajemnych
standardow pracy i zwyktych relacji miedzyludzkich. Lubimy
pracowac z ludzmi, ktorych lubimy.

Portal Akademii Smaku wymaga ciagtej pracy i wspotpracy
oraz optymalizacji dziatan na biezaco, dlatego utrzymanie
catosci dziatan w jednej agencji wydaje sie uzasadnione, bo
osoby pracujgce nad tym ztozonym projektem znaja go od
podszewki. Na pewno przy dtuzszej wspotpracy agencji tatwiej
jest poczuc¢ i zrozumiec¢ marke oraz swobodnie sie z nig utozsa-
miac. W takim przypadku rowniez duzo efektywniej w perspek-
tywie czasowej oceniac, co zadziatato, a co nie i reagowac,
wyciagajac wnioski, ktore sg tak cenne dla catosci dziatan.
Konkurs Reklamy Kreatura, rok po roku pokazuje takze, ze ten
projekt rozwija sie z sukcesem wiasnie w takiej, a nie innej,
konfiguracji partnerskiej.

Od roku 2014 firma BSH corocznie otrzymuje tytut TOP
Employers Polska dla najlepszych pracodawcow w kraju.
Jak pracuje sie dla tak znanej marki jak Bosch?
BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego juz szesciokrotnie
zostata nagrodzona certyfikatem Top Employers Polska.
Firma znalazta sie rowniez w gronie 25 organizacji w Polsce,
jakie zdobyty certyfikat Top Employers Europa. | wedtug mnie
bardzo zastuzenie. BSH to firma, dajaca ogromne mozliwosci
rozwiniecia skrzydet, a praca dla marek, ktére ludzie lubig
i doceniaja jest ogromna satysfakcja. Przyjemnie jest tworzyc
Swiat marki, do jakiego ludzie wchodza z ochotg i tworzy¢ go
z ludzmi petnymi pasji tak samo jak Ty.

Rozmawiata Magdalena Wilczak

Justyna Sobieraj

Head of SDA Brand Communication w BSH
Sprzet Gospodarstwa Domowego. Z wy-
ksztatcenia bankowiec, z doswiadczenia
marketingowiec. Swoje doswiadczenie zdo-
bywata w agencjach Grupy Ogilvy, obstugujac
klientow takich jak: PKN Orlen, Hortex, Bank
Millennium, AVON, Polkomtel czy Mieszko

W branzy AGD od 8 lat, pracuje na wizerunek
marek Bosch, Siemens i Zelmer.

OOH magazine



Materiaty prasowe LPP.

Fot. Facebook Reserved

Sukees Reserve
w Londynie

Otwarty we wrzesniu 2017 roku salon Reserved

w Londynie na Oxford Street wypracowat w okresie
do konca wrzesnia 2018 roku 10 mln funtow (47,5
miln zt) przychodu.

7 O O tys. sztuk sprzedanej odziezy

Srednia miesieczna )
. : tys. produktow
sprzedaz wyniosta

- Wyniki wypracowane w pierwszym roku od otwarcia salonu w stoli-
cy Wielkiej Brytanii sa zgodne z naszymi oczekiwaniami. W miejscach
takich jak Oxford Street jest ogromna konkurencja i trudno od razu
uzyskac spektakularne efekty. Z pewnoscia chcielismy, by marka Re-
served zostata zauwazona i to zdecydowanie udato nam sie osiggnac.
Zesztoroczny debiut byt przetomowym momentem, ktéry pozwolit
nam smielej patrze¢ na kolejne lokalizacje naszych sklepow - komen-
tuje Przemystaw Lutkiewicz, wiceprezes LPP.

Catosc ekspozygji miesci sie na jednej kondygnagiji, ktora jest zaaran-
zowana w koncepcie ,Open to Public’. Oprocz regularnych kolekgcji na
jesien - zime 2017/18 dla kobiet, dzieci i mezczyzn, dostepna bedzie
takze kapsutowa kolekcja o nazwie Re.Design. Jest to linia damskich

i meskich ubran, inspirowanych polska moda lat 80., wschodnioeu-

P.lol OOH magazine

ropejskim stylem lat 0., brytyjska subkultura punk i najnowszymi
trendami z wybiegow. Rownolegle z salonem stacjonarnym LPP
uruchomito na rynku brytyjskim sklep internetowy marki Reserved.
- Dzieki obecnosci na Oxford Street poznajemy preferencje
miedzynarodowego klienta. W ciggu tego roku istotnym zrodtem
wiedzy o doswiadczeniach i oczekiwaniach klientow byta dla nas
rowniez sprzedaz online. W porownaniu do innych rynkow zauwa-
zamy tam wyzsze zainteresowanie liniami premium i kolekcjami
kapsutowymi - dodaje Lutkiewicz.

Rocznie stynng Oxford ) L
Street odwiedza ok mln ludzi z catego Swiata
2 2 3 1 mln zt kosztowato stworzenie sklepu
)
ﬁ'o Sklep ma ponad 3 O O O m?2 powierzchni

Umowa najmu zostata zawarta na 10 lat !
Z opcja przedtuzenia. Przez caty ten 199 m n%
okres koszty czynszu wyniosa zt

Twarza marki jest supermodelka Kate Moss - w miescie przed
wielkim otwarciem trudno byto nie zauwazy¢ daty otwarcia, Lon-
dyn zostat oplakatowany zdjeciami autorstwa Daniela Jacksona.
Kreacje pojawity sie takze na takséwkach i autobusach Double
Decker Bus oraz Routmaster Wraps. Z okazji otwarcia sklepu,
Reserved przygotowata specjalny event, na ktorym nie zabrakto
polskich i zagranicznych influencerow m.in.: Maffashion, Horkruks,
Tanya Burr (jedna z najbardziej lubianych youtuberek w Wielkiej
Brytanii), piosenkarka Molly King i Reece King, a z Nowego Jorku
przyleciata grupa tancerzy ,vougingu". W Reserved przy Oxford
Street pojawita sie takze sama Kate Moss.

- Otwarcie pierwszego salonu Reserved przy Oxford Street to
wazny krok w historii rozwoju LPP. Londyn to europejska stolica
mody. Nasza obecnosc w tak prestizowej lokalizacji to kolejny etap
budowania globalnej rozpoznawalnosci marki Reserved i LPP jako
firmy - powiedziat Marek Piechocki, prezes LPP.

Marka Reserved jest dzis obecna juz w 23 krajach. W 2019 roku
siec stacjonarna polskiej spotki powiekszy sie o Bosnie i Herce-
gowine oraz Finlandie. W przysztym roku LPP zamierza rowniez
udostepnic swojg oferte przez Internet klientom ze wszystkich
krajow cztonkowskich Unii Europejskie).

orojektujemy wzrost sprzedazy
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2017 - Nagroda gtéwna w kategorii: Alkohol & Tyton
2018 - Nagroda gtéwna w kategorii: Earmacja
2018 - Wyrdznienie specjalne w kategorii: Zywnos¢
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Czyszczenie promenady w Kotobrzegu w ramach akcji ,Czysta przestrzen
- wspolna sprawa”

Profesjonalna
dbatos¢ o detale to
nasza specjalnosc

O jubileuszu ¢wiercwiecza na polskim rynku, sposo-
bach na wzmacnianie rozpoznawalnosci marki, bu-
dowaniu relacji dzieki mecenatowi kultury i sportu,
a takze pierwszym na swiecie koncercie, w ktorym
zagrata.. myjka wysokocishieniowa opowiada
Jolanta Zachara, Dyrektor Marketingu Karcher.

Juz od 25 lat spotka Karcher zapewnia polskim klientom
rozwigzania stuzace utrzymaniu czystosci w domach, firmach

i obiektach uzytecznosci publicznej. Jak Panstwo wspominacie
te czasy, kiedy powstawaty pierwsze firmy z kapitatem zagra-
nicznym w Polsce?

Zaczynalismy 1 pazdziernika 1993 roku w Krakowie, w wynajetym biu-
rze poszerzonym o magazyn towarow. Ustugi logistyczne nie byty tak
rozwiniete jak obecnie i nasi posrednicy handlowi z catej Polski musieli
sami przyjezdzac przez kilka lat po towar do Krakowa. Trzeba pamietac
tez, ze wéwczas Polska nie byta w UE i ruch towarow pomiedzy grani-
cami regulowaty Urzedy Celne, a dostawy podlegaty fizycznej kontroli.
Takze telefonia komorkowa dopiero raczkowata, a to znaczyto, ze ogto-
szenia prasowe uwiarygadniato podawanie kontaktowych numerow
telefonow stacjonarnych.

Przede wszystkim startowalismy z oferta dla firm, czyli pierwsze na
polskim rynku pojawity sie profesjonalne urzadzenia czyszczace
Karcher. Prym od poczatku wiodty wysokocisnieniowe urzadzenia
czyszczace, do tej pory utozsamiane z marka Karcher. Od tamtych

lat wiele sie zmienito. Firma nadal jest zlokalizowana w Krakowie, ale
wspotpracuje z setkami odbiorcow w Polsce, operujgc we wtasnych
obiektach biurowych, korzystajac z profesjonalnych ustug logistycz-
nych i opierajac sie na najlepszych rozwigzaniach cyfrowych w zarza-
dzaniu i komunikacji.

Pl OOH magazine

Na samym starcie w 1993 roku firma liczyta 3 pracow-
nikéw, a obecnie to ponad 200 oséb. Jak globalny do-
stawca technologii czyszczenia z Niemiec odnalazt sie
w Polsce, w miescie o takiej tradyciji i historii jak Krakow,
ktore jest Wasza gtowna siedziba w kraju?

Jak widac dobrze! Tradycja jest wartoscia nie tylko dla Kraku-
sow, Niemcy rowniez ja cenia. Cenig tez rozwage, umiejetnosc
dobrego planowania, dbatos¢ o detale, takze w finansach.

| zapat, a tego pracownikom Karcher w Polsce nigdy nie
brakowato. Zaangazowanie i efektywnos¢ pracy zatogi przy
wielosci potrzeb polskich konsumentow i profesjonalistow
zaowocowaty przez te lata kilkunastoma juz nagrodami

w korporacyjnych konkursach Karcher dla najlepszej firmy na
Swiecie, czy to w obszarze zarzgdzania i marketingu, wynikow
sprzedazy, organizacji sieci salonow Karcher Center, czy
niskiej fluktuacji zatogi. W 2017 roku po raz czwarty z rzedu fir-
ma Karcher otrzymata tytut World Champion oraz Best Overall
Performance. To oznacza, ze niemiecki producent o swiato-
wym zasiegu nie pomylit sie wybierajac Polske i Krakow na
miejsce dziatalnosci kolejnego przedstawicielstwa Karcher na
Swiecie.

Karcher to nowoczesna marka, na catym swiecie koja-
rzona z z6ttym kolorem i urzadzeniami wysokocisnie-
niowymi. Ponad 80 proc. Polakéw rozpoznaje niemiecki
brand z tradycjami. Tak wysoka $wiadomos$¢ marki to
efekt Waszych dziatan marketingowych. Ktore z kana-
tow komunikacji z klientem sa dla firmy najwazniejsze?
Z6tty kolor jest nadal znakiem rozpoznawczym marki Karcher,
ale tez od 2012 i antracyt - jest barwa marki, gdyz taki kolor
przybraty od tego momentu urzadzenia profesjonalne. Po-
czatek dziatan marketingowych Karcher w Polsce to gtownie
publikacje prasowe i obecnosc¢ na branzowych imprezach
targowych. Wowczas Karcher goscit zarowno na tamach
popularnych dziennikow w miastach, gdzie juz funkcjonowata
nasza siec dystrybugiji, jak i miesiecznikow, za posrednictwem
ktorych moglismy informacje o produktach Karcher przeka-
zywac zainteresowanym (chocby potencjalnie) konkretnym
grupom docelowym. W ten sposob w trzecim roku istnienia
firmy osiagnelismy 17% wspomaganej znajomosci marki. Nie
mozna przy tym takze zapominac, ze wraz z pojawieniem sie
W naszym kraju sieci handlowych, popularnych DIY, a pozniej
sieci elektro, z produktami Karcher konsumenci stykali sie
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Czyszczenie w osrodku przygotowan olimpijskich w Cetniewie

Nowa Karcher Hala Cracovia

takze przy okazji niezwigzanych ze sprzataniem zakupow. Obecnosc
produktow Karcher w tych wowczas nowoczesnych formach sprze-
dazy wzmacniata rozpoznawalnos¢ marki u stesknionych normalno-
sci rynkowej Polakow...

Wraz z sieciami upowszechniaty ja kampanie billboardowe. Dopiero
z poczatkiem XXI wieku zdecydowalismy sie na telewizyjne kam-
panie reklamowe. To one budowaty zasieg. Rosta rozpoznawalnosc
marki wsrod konsumentow. Profesjonalne urzadzenia Karcher byty
juz w tamtych latach swietnie rozpoznawane. Roéwnoczesnie rozra-
stat sie juz Internet.

Dzi$, choc¢ nadal telewizja kusi zasiegiem i masowoscia, to widac
znaczace zmiany w popularnosci kanatow komunikacji. Rynek

i technologie zmienity nawyki nabywcow. Juz nie tylko informacja

o towarze jest poszukiwana w sieci. Tam po prostu klient dokonuje
zakupu wyszukujac najbardziej atrakcyjng oferte, tam tez komentuje
jakosc i przydatnosc produktu. A im mtodsze pokolenie odbiorcow
tym wyrazniej widac petna ich rezygnacje z tradycyjnej telewizji

i coraz wiecej czasu spedzonego w mediach spotecznosciowych,

w popularnych komunikatorach cyfrowych. Swiat wirtualny staje sie
obecnie najwazniejszym wspotczesnym miejscem komunikacji.

Czyli reklamy w TV nie sa gtéwna forma promocji firmy?
Reklamy telewizyjne maja oczywiscie szeroki zasieg, ale czy sa
zapamietywane odpowiednio do naktaddw reklamodawcy? Nie
przypuszczam. Reklamy TV sa w pewnym sensie anonimowe, bo
nie sposob udowodnic, ze rzeczywiscie trafity do zainteresowanych
produktem. Wskazniki dotarcia, wartosci osigganych GRP, po czesci
oparte na statystykach ogladalnosci sa przeciez zbudowane na
deklaracjach nadawcow. Nikt nam nie poda wskaznika sity wptywu
reklamy TV na sprzedaz reklamowanego produktu. Wiecej informacji
uzyskamy z kampanii internetowych. Kampanie telewizyjne jednak
nadal buduja rozpoznawalnosc marki. Nie chodzi zatem o to, aby
Jje porzucac. Nie moga jednakze byc¢ jedyna czy tez gtowna droga
komunikagji z cyfrowym spoteczenstwem.

Czy waznym elementem dziatan promocyjnych jest spon-
soring sportowy. Wedle jakiego klucza sg dobierane eventy
sportowe wspomagane przez Karcher?

W podejmowanych dziataniach sponsoringowych Karcher w Polsce
celem jest budowanie dtugotrwatych relacji wzajemnych. Podejmu-

Jjemy dtugofalowa wspotprace aby wspierac rozwoj sportowych
pasji mtodych ludzi, np. wioslarzy z Kolejowego Klubu Wodnego
Krakow 1929, zapalencow rowerowych uczestniczacych w Joy
Ride Bike Festival, lub tez wspomagajac zastuzone, o wielo-
letnigj tradycji kluby sportowe. Tak wtasnie byto w przypadku
kompleksowego wyposazenia w technologie i sprzet Karcher
Stadionu Cracovia na ul. Katuzy w Krakowie, tak jest i w ramach
wspotpracy z KS Cracovia, z ktorym taczy nas obecnie tytularny
sponsoring tzw. hali 100-lecia Cracovii. Od jesieni 2018 obiekt
ten nosi nazwe Karcher Hala Cracovia. Centrum Sportu Niepet-
nosprawnych. Takie dziatanie zyskato uznanie - firma Karcher
dwukrotnie otrzymata tytut Budowniczy Polskiego Sportu.
Jestesmy tez kilkukrotnym Mecenasem Kultury Krakowa,

o czym warto pamietac, bo to raczej od sponsoringu kultury niz
od sportu zaczynalismy.

Angazujecie sie rowniez w ochrone zabytkow i budowli na
catym swiecie. Karcher czysci swiat od Pomnika Chrystu-
sa w Rio de Janeiro po Brame Brandenburska w Berlinie.
Czemu stuzq takie akcje?

Ta wieloletnie juz strategia firmy Alfred Karcher SE & Co. KG.
Ma na celu ukazanie kompetencji firmy w rozwiazywaniu
najtrudniejszych problemow z utrzymaniem czystosci. To takze
dbatosc¢ o utrzymanie wartosci kulturowych w darze dla swiata
(wszystkie akcje sg sponsorowane przez firme). Jednoczesnie
tak duze wyzwania sa tez ciggtym impulsem dla innowaciji,

z ktorych Karcher stynie. To powoduje, ze rozwoj oferty produk-
towej Karcher jest wcigz imponujacy. Firma nazywa te dziatania
akcjami kompetencyjnymi.

W Polsce tez miaty miejsce inicjatywy o tym charakterze. Po raz
pienwszy w 1998 roku, kiedy to specjalnie na potrzeby czyszcze-
nia Wiezy Ratuszowej na krakowskim Rynku Gtownym, niezbed-
nego przed rozpoczeciem prac renowacyjnych, opracowana
zostata technologia przyjazna tej zabytkowej strukturze. W jed-
no medium robocze potgczone zostato sprezone powietrze,
scierniwo marmurowe i para wodna. Stato sie to mozliwe dzieki
specjalnemu pistoletowi wysokocisnieniowemu, ktory zostat
pozniej wprowadzony do standardowej oferty Karcher. W Pol-
sce za te akcje otrzymalismy ,Dzwon Zygmunta' - nagrode

na | Miedzynarodowych Targach Konserwacji Zabytkow i Dziet
Sztuki w Krakowie w 1999 ,za najwyzszy stopien przydatnosci

' KARCHE

makes a difference

Jacek Olko odbiera nagrode dla polskiego przedstawicielstwa Karcher.

OOH magazine



w pracach renowacyjnych’. W 2000 roku ta sama technologia
zostata wykorzystana przez firme do czyszczenia Kolumnady
Berniniego na Placu Sw. Piotra w Watykanie. W Polsce ponow-
nie zostata ona zastosowana przy czyszczeniu Wiezy Zegarowej
Klasztoru na Jasnej Gorze.

W ramach jubileuszu éwieréwiecza firmy zaprosiliscie
mieszkancow Kotobrzegu, Warszawy i Krakowa na eko-
-wydarzenie ,Czysta przestrzen - wspolna sprawa”. W jaki
sposob event wpisat sie w idee ,,eko”, ktdéra przyswieca
dziatalnosci Karcher?

Akgcje prowadzona jesienig 2018 w trzech miastach Polski: Ko-
tobrzegu, Warszawie i Krakowie nazwalismy nieprzypadkowo
,Czysta przestrzen - wspolna sprawa’. ChcieliSmy juz sama nazwa
ZWrocic uwage, iz to od nas wszystkich zalezy, w jakim srodowi-
sku zyjemy i jakie moze ono mie¢ wptyw na zdrowie i zycie. Obec-
nie jednym z palacych probleméw w miastach jest zapylenie,

a w szczegolnosci niska emisja pytow PM 10 i PM 2,5. Szacuje

sie, ze w wyniku zanieczyszczenia powietrza umiera przedwcze-
Snie w Polsce 45 000 osob rocznie. Walka z tym problemem

jest skomplikowana i obejmuje szereg dziatan. Od korzysta-

nia z odnawialnych zrédet energii i wymiane piecow na nowe
poprzez korzystanie z komunikacji zbiorowej az po.. mycie ulic
specjalistycznym sprzetem. Tu gtowna role w trakcie akgji odgry-
waty urzadzenia Karcher. Profesjonalne czyszczenie przestrzeni
publicznych w miastach to wtasciwa metoda ograniczania emisji
wtornej, jednego z elementow niskiej emisji, czyli wzniecania na
nowo pytow zalegajacych ulice, deptaki etc. A to przestrzenie,

w ktorych pracujemy, odpoczywamy, bawimy sie i uczymy. Dzieli-
my je z innymi ludzmi - zatem to nasze wspolne dobro.

Warsztaty edukacyjne dla dzieci w ramach akcji ,Czysta przestrzen
- wspolna sprawa

Akcja obejmowata rownoczesnie szereg dziatan edukacyjnych

i prozdrowotnych dla matych i duzych mieszkancow tych miast.
Dorosli mogli bezptatnie zbadac¢ pojemnosc swoich ptuc w spe-
cjalnym spirobusie i dowiedziec sie wiecej o tym, jak dbac na co
dzien o zdrowie uktadu oddechowego. Dla najmtodszych zorga-
nizowalismy liczne atrakcje i zabawy o walorze edukacyjnym z za-
kresu szeroko pojetej ekologii, w tym takze segregacji odpadow.

Zwienczeniem ubiegtorocznego jubileuszu 25-lecia byta
wyjatkowa gala w pieknych wnetrzach Teatru im. Juliusza
Stowackiego w Krakowie. Podczas uroczystosci nie zabra-
kto niespodzianek, takich jak pierwsze na swiecie wykona-

n OOH magazine

Jubileusz 25-lecia Karcher w Polsce - koncert na orkiestre i myjke
K7 Full Control

nie utworu na orkiestre symfoniczng i.. myjke wysokoci-
Snieniowa. Skad pomyst na dotaczenie tak nietypowego
winstrumentu” do sktadu orkiestry?

Na pomyst uswietnienia jubileuszu cwiercwiecza naszej firmy
czyms absolutnie muzycznie oryginalnym mogt wpasc tylko
artysta! Czyli jego zrodet nalezy szukac w Orkiestrze Aka-
demii Beethovenowskiej , ktéra utwor wykonata pod batuta
maestro Pawta Przytockiego. Partie solowa na perkusje,

czyli domowa myjke wysokocisnieniowa, zagrat niezrownany
Dariusz Bury. A kompozytorem tego niesamowitego utworu,

o wiele mowigcej nazwie Kaerchertino XXV op.1, jest Kamil
Kruk, absolwent krakowskiej Akademii Muzycznej, doktorant
prof. Krzysztofa Pendereckiego i juz zauwazony mtody tworca
z Putaw. Jego kompozycje goscity zarowno na miedzynarodo-
wych festiwalach w kraju (m.in. na Warszawskiej Jesieni 2014,
2015; na Dniach Muzyki Organowej w Krakowie 2016), jak i za
granica (Ostrava 2015, San Sebastian 2016). Moze | Kaerchertino
XXV op.1 osiagnie miedzynarodowa stawe? W kazdym razie,
instrument podstawowy dla sekgji perkusji - Karcher K 7 - jest
gotowy do kolejnych koncertow!

Innowacyjnos¢ byta i nadal jest najwazniejszym czynni-
kiem rozwoju firmy Karcher. Posiadacie liczne nagrody

i patenty, co roku wprowadzacie nowe produkty na rynek.
Jak bedzie wygladata przysztos¢ sprzetow do sprzatania
w domu, roboty uwolnia nas od zmudnych porzadkow?
Zapewne do petnej robotyzagji jeszcze dosc daleko. Ale to, ze
urzadzenia bateryjne, bez krepujacego nas w pracach domo-
wych kabla elektrycznego, to najblizsza przysztosc sprzetow
domowych, jest pewne. Wiele takich produktow odnajda
polscy konsumenci w ofercie Karcher 2019!

Rozmawiata Jaga Kolawa

Jolanta Zachara

Dyrektor Marketingu Karcher. Marketingiem
zajmuje sie niemal od poczatku istnienia
Karcher Sp. z 0.0. (w firmie od stycznia
1995). Aktualnie zespot marketingowy firmy
odpowiada za ogolnopolskie, zgodne

z Corporate Identity Karcher, dziatania

Ww zakresie: badan rynku i konkurencji, kam-

panii medialnych, digital marketingu, kreagiji
marki w kampanii reklamowych, wizerunku marki, komunikacji i PR
sponsoringu i projektow marketingowych

PRODUKUJEMY:

-taSmy, moduly led (standardy, nietypowe)
- sterowniki LED

- Migacze LED (na baterie, zasilacz)
-produkty wspierajace LED POS

- uklady LED na zamdéwienie

-zkacza, konektory kablowe

-montaz SMD,THT




Farbe tablicowa Tikkurila Liitu poza czernia mozna zabarwic

na ponad 13 tys. odcieni

Sita marki tkwi
w kolorze

Tikkurila to marka, ktora zaprasza do eksperymen-
towania z kolorem, wskazuje ciekawe rozwigzania,
a jednoczesnie stara sie wyznaczac trendy w aran-
zacji wnetrz. O tym, w jaki sposob poprzez kolory
mozna budowac site marki opowiada Matgorzata
Skapska, kierownik ds. komunikacji marketingowej
i PR Tikkurila Polska.

W ostatnich latach tematyka aranzacji wnetrz zyskuje na
popularnosci, nie brakuje wiec nowych marek i pomystow.

Co robicie, by wyréznic¢ sie na tym rynku?

Silna marke mozna zbudowac i z sukcesem utrzymac tylko wtedy,
kiedy stoi za nig naprawde dobry produkt - sprawdzony, wysokiej
Jjakosci, funkcjonalny. Takie wtasnie sg nasze farby. Dzisiejsze rynko-
we realia sg jednak bardzo konkurencyjne, jestesmy bombardowani
reklamami na kazdym kroku - trzeba wiec miec cos jeszcze, co
przyciagnie klientow i pozwoli wyraznie odznaczy¢ sie na tle innych.
Dlatego w przypadku marki Tikkurila stawiamy na bogate do-
Swiadczenie i sprawdzone skandynawskie rozwigzania, pokazujac
jednoczesnie site i piekno kolorow, ktore inspiruja do wnetrzarskich
zmian. Szczegolnie, ze mamy w tym zakresie wiele do zaoferowania
- nasze farby moga by¢ bowiem barwione na ponad 13 tys. odcieni.
Dodatkowo w asortymencie posiadamy wiele innych produktéw

0 wyjatkowych wtasciwosciach uzytkowych, co przektada sie na
niemal nieograniczone mozliwosci aranzacyjne. Zachecamy wiec
klientow do zabawy kolorem, wskazujemy ciekawe rozwigzania, ale
tez chcemy wyznaczac trendy w zakresie aranzacji wnetrz.

Na jakie kanaty stawiacie przede wszystkim w Waszej komu-
nikacji?

Komunikacja z potencjalnymi klientami musi uwzgledniac fakt, ze

z roku na rok zyje sie coraz szybciej, w biegu. Zamiast czytac, woli-
my ogladac, bo taka forma jest dla nas bardziej przystepna. W przy-
padku marek wnetrzarskich, dla ktorych obraz od zawsze stanowit
wazny model przekazu, bardzo wdziecznym kanatem komunikagji
naturalnie staty sie zatem media spotecznosciowe. Jestesmy wiec
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silnie obecni w swiecie social media. O marce Tikkurila opowiada-
my za posrednictwem popularnych w Polsce serwisow, takich jak
Facebook, Instagram czy YouTube. Mamy bardzo duzo wtasnych,
atrakcyjnych materiatow - przede wszystkim zdjeciowych - ktére
mozemy prezentowac szerokiemu gronu uzytkownikow tych portali.
ldziemy tez o krok dalej. Chcac pokazac szerokie mozliwosci, jakie
daja nasze farby, prowadzimy autorskiego bloga pod nazwa Tikkuri-
la Potega Kolorow, starajac sie inspirowac konsumentow do ekspe-
rymentowania i zabawy z kolorami, podpowiadac nieoczywiste, ale
proste rozwigzania i zachecac do rozmaitych zmian w domowych
whnetrzach. Uczymy tez, jak wykonac je samodzielnie. Wspotpra-
cujemy rowniez z blogerami, by szerzej docierac z informacjami

o naszych produktach i dzielic sie pozytywnymi doswiadczeniami.
Jestesmy poza tym obecni m.in. w telewizji i radiu, nie zapominamy
tez o bezposrednim kontakcie z klientami.

Jakie miejsce w Waszych social mediach zajmuja influen-
cerzy? Jakie korzysci czerpiecie ze wspotpracy z nimi? Jak
dobieracie blogerow, ktorych zapraszacie do prezentacji
produktow?

Influencerzy to z jednej strony sposob na zwiekszenie rozpoznawal-
nosci marki w swiecie online, ale tez budowanie jej wiarygodnosci
wsrod internautow. Jednak, by osiggnac taki efekt, trzeba z uwaga
dobierac osoby do wspotpracy. Oczywiscie analizujemy zasiegi
potencjalnych partnerow, by mie¢ pewnosc, ze z ich pomoca do-
trzemy do interesujacej nas grupy odbiorcow. Ale blogerzy, ktorych
zapraszamy do wspolnych kampanii, przede wszystkim powinni
wyznawac podobna stylistyke, jaka prezentuje marka. To absolutna
podstawa, jesli chcemy, by wspotpraca byta wiarygodna. W tym
kontekscie zalezy nam takze na tym, by wczesniej mieli okazje prze-
testowac nasze produkty i dopiero potem mogli je z czystym sumie-
niem polecac swoim czytelnikom. Wychodzimy z zatozenia, ze tylko
taka autentyczna wspotpraca ma szanse przyniesc realne korzysci
marce. Jej efektem sa bowiem rzetelne referencje, a najczesciej tak-
ze przepiekne zdjecia, ktore pozniej mozemy prezentowac rowniez
w swoich kanatach.

W jakiej formie prowadzicie komunikacje poprzez tradycyjne
media?

Chetnie angazujemy sie chocby w ciekawe telewizyjne formaty
whnetrzarskie, ktore sa spojne z wartosciami, jakie stojg za nasza
marka. W zesztym roku Tikkurila byta obecna w programie ,Postaw
na kolor", gdzie projektant wnetrz Stawomir Klimek pokazywat,

Jjak poprzez dobor kolorow mozna ozywic nudne wnetrza i dodac
im wyrazu. Co wiecej, Tikkurila w roli sponsora wspottworzyta

Showroom Tikkurila w Warszawie to miejsce petne wnetrzarskich inspiracji.

program ,Domy przysztosci’, w ktorym prezentowane byty najbardziej
oryginalne i nowatorskie projekty domow jednorodzinnych. Ich
wyjatkowosc nie tkwita w kwotach, jakie na nie przeznaczono, ale

W nieszablonowych rozwiazaniach i Smiatych wizjach projektantow.
Taka jest wtasnie Tikkurila - odwazna, kreatywna, inspirujgca. W tym
roku z kolei wspotpracujemy przy trzecim sezonie popularnego
whetrzarskiego programu ,Domowe Rewolucje" prowadzonego
przez Dorote Szelagowska. W kazdym odcinku znana projektantka
przeprowadza niezwykle pomystowe metamorfozy niefunkcjonalnych
mieszkan, uzywajac do nich naszych farb.

W ostatnim czasie uruchomiliscie w Warszawie showroom
marki Tikkurila. Co to za miejsce?

Warszawski showroom, otwarty we wrzesniu 2017 roku, to pierwszy
taki nasz koncept w Polsce. Jest to niezwykle kolorowe miejsce na
mapie Warszawy, gdzie na zywo prezentujemy niebanalne dekora-
torskie triki i inspirujgce rozwigzania przeniesione z kart katalogow,
dzieki ktorym mozna wykreowac wyjatkowe, a jednoczesnie w petni
funkcjonalne wnetrza. Stworzone tu ekspozycje stanowia najlepszy
dowdd na to, ze czasem wystarcza drobne zabiegi, jak nietuzin-
kowy kolor czy oryginalny dodatek, by aranzacja nabrata zupetnie
nowego charakteru. To przestrzen petna wnetrzarskich pomystow,

w ktorej klienci moga obejrzec przyktady wykorzystania farb i innych
produktow naszej marki w praktyce. Wielu z nich, dopiero widzac
takie prawdziwe wnetrza przekonuje sie, ze naprawde nietrudno jest
przeprowadzi¢c metamorfoze swojego mieszkania tak, by odpowiada-
to naszym potrzebom, a do tego pozostawato w zgodzie z dekorator-
skimi trendami.

No wtasnie: ,trendy” - to stowo klucz w biznesie zwigzanym

z kolorami, gdzie trzeba nieustannie analizowac to, co jest na
czasie. W jaki sposob w przypadku Waszej marki dobierane

sg kolory do wnetrzarskich kolekg;ji? Kto za nimi stoi i czym

w szczegolnosci sie kieruje?

Tworzac kolekcje kolorystyczne wspotpracujemy ze znanymi archi-
tektami, projektantami wnetrz czy analitykami trendow, gtownie ze
Skandynawii, bo z jednej strony Polacy kochaja skandynawski styl,

z drugiej stad wtasnie wywodzi si¢ nasza marka. Jest to zatem dla nas

Dziennik Koloru Tikkurila - przygotowany w formie moodboardow przez
uznana projektantke wnetrz Nine Bruun.

naturalny wybor. Przygotowujac palete na 2018 rok zaprosilismy
znane w Swiecie dizajnu osobistosci, jak Susanna Vento, Laura
Raiha czy wielokrotnie nagradzana trendsetterka Nina Bruun,

by pomalowaty swoje wnetrza farbami Tikkurila i podzielity sie

z nami uzyskanymi efektami. Z Ning Bruun nawigzalismy tez
szersza wspotprace. Projektantka wnetrz specjalnie dla nas opra-
cowata Dziennik Koloru w formie

moodboardow, dzielgc sie swoimi inspiracjami.

A jak to wyglada, jesli chodzi o propozycje na kolejny rok?
W gronie ekspertow, ktorzy tworzyli najnowsza kolekcje Tikkurila
na 2019 rok, rowniez znalazta sie osoba, ktora zajmuje sie analiza
trendow - Susanna Bjorklund. Kilkuosobowe jury kolorem roku
ogtosito energetyczny réz Flamingo, ktory doskonale odzwier-
ciedla moc barw. Jest on odpowiedzig na obecny w codziennym
zyciu niepokgj i szalencze tempo dzisiejszego swiata. Jedno-
czeshie ma by¢ symbolem otwartosci na nowe idee i zachecac
do tego, by nie bac sie odwaznych pomystow we wnetrzach.
Cata kolekcja to szesnascie odcieni, z uzyciem ktorych mozna
stworzyc¢ wiele ciekawych aranzacji. Nie tylko ,bezpiecznych’,
zgodnych z uniwersalnymi zasadami kolorystycznymi, ale tez
bardziej nieoczywistych, ekstrawaganckich. Taka tez bedzie
nasza komunikacja na nadchodzacy rok. Jak to powiedziata Iris
Apfel, \Wwiecej znaczy wiecej".

Rozmawiata Magdalena Wilczak

Matgorzata Skapska

Kierownik ds. Komunikacji Marketingowej i PR Tikkurila Polska. Do-
Swiadczony marketingowiec, od lat jest zaangazowana w tworzenie
wizerunku i umacnianie pozycji rynkowej marek farbiarskich z portfolio
spotki Tikkurila Polska. Absolwentka Politechniki Szczecinskiej i Lon-
don School of Public Relations

Energetyczny roz Flamingo kolorem roku 2019 marki Tikkurila

OOH magazine



Neon na ul.Szpitalnej w Warszawie

JesteSmy marka
obecna w zyciu
Polakow od prawie
170 lat

O najwiekszych wyzwaniach w historii najstarszej
firmy czekoladowej w Polsce, nadawaniu howego
zycia historycznym kreacjom reklamowym, przy-
wiazywaniu wagi do dobrego wzornictwa opako-
wan oraz recepcie na silng marke méwi Magdalena
Kotodziejska, Kierownik Komunikacji Marketingowej
LOTTE Wedel

Mowisz Wedel - myslisz czekolada! To chyba uprawnione
skojarzenie, pozycjonujecie sie jako najsilniejsza marka czeko-
ladowa w Polsce..

Silna pozycja LOTTE Wedel podparta jest prawie 170-letnim
doswiadczeniem w produkcji czekolady. Jestesmy jedyna firma
czekoladowa w Polsce mogaca pochwalic sie tak dtuga historia.
Obecnie LOTTE Wedel nalezy do grupy trzech firm-liderow w kate-
gorii czekoladowej, ktora posiada w sumie ok. 50-procentowy udziat
w rynku. Jestesmy liderem w kategorii pralin, a w kategorii czekolad
w tabliczkach zajmujemy drugie miejsce 2

W 1851 roku Karol Wedel otworzyt pierwsza firmowa cukier-
nie, wraz z manufakturg czekolady, przy ul. Miodowej w War-
szawie. Jakie byty najwieksze wyzwania, z ktorymi przyszto sie
zmierzyc¢ firmie podczas wieloletniego istnienia na polskim
rynku?

To prawda, marka E. Wedel towarzyszyta Polakom w najbardziej
przetomowych momentach historii - dynamicznie rozwijata sie

W magicznych czasach dwudziestolecia miedzywojennego, prze-
trwata czasy wojny, funkcjonowata jako wtasnos¢ panstwa w okresie
PRL, by z powodzeniem odnalez¢ sie w realiach gospodarki
wolnorynkowej. Z pewnoscia kazdy z tych okreséw postawit przed
owczesna kadrg zarzadzajaca swoje wyzwania, ktore ciezko jest

mi teraz sobie wyobrazic¢. Na przyktad, w trudnych czasach tuz po
odzyskaniu przez Polske niepodlegtosci, czekoladowym przed-

siebiorstwem musiata zarzadzac Eugenia Wedlowa, wdowa po
Emilu Wedlu. Nalezy jednak podkreslic, ze poradzita sobie z tym
zadaniem niezwykle sprawnie! Natomiast syn Eugenii i Emila

- Jan, ktory w kartach historii zapisat sie jako odpowiedzialny

za dynamiczny rozwdj firmy innowator, unowoczesniat fabryke

w trudnych czasach Wielkiego Kryzysu, gdy wszyscy odradzali
mu inwestowanie w modernizacje sprzetu. Efekt? Gdy kryzys mi-
nati konkurencja pracowata na starych maszynach, Wedel miat
nowoczesny budynek i nowe wyposazenie. Niestety, Jan Wedel
nie mogt cieszyc sie swoim sukcesem zbyt dtugo - wybuchta
wojna, podczas ktorej produkcja byta realizowana na rzecz
okupanta, a wraz z rozwojem gospodarki centralnie planowanej,
czekoladowa fabryka znalazta sie w rekach Panstwa. W czasach
PRL-u, Fabryka funkcjonowata jako Zaktady Przemystu Cukier-
niczego im. 22 Lipca d. E. Wedel. Do dawnej nazwy powrocono
w 1989 roku, wtedy tez rozpoczat sie proces prywatyzacji, a wraz
Z nim otworzyt sie nowy rozdziat w historii firmy.

W 2010 roku firma stata sie czescig miedzynarodowego
koncernu Grupy LOTTE. Co ten fakt zmienit w dziatalnosci
Wedla?

Musielismy sprostac¢ wyzwaniom natury organizacyjnej i struk-
turalnej, jednak udato nam sie zachowac to, co najwazniej-

sze - nasza tozsamosc i poczucie wspolnoty jako organizagiji.

E. Wedel jest silng marka, rowniez dla pracownikow, dlatego
zmiany witascicieli nie wptynety na ich poczucie bezpieczenstwa
czy zwiazek z Wedlem jako pracodawca. Sita E. Wedel tkwi

w osobach zatrudnionych tu nawet kilkadziesiat lat, ktore prze-
kazuja mtodym, bedacym na poczatku swojej kariery zawodowej
pracownikom, zarowno wiedze, jak i przywiazanie do marki. Przy
silnym wsparciu kapitatowym grupy LOTTE, w petni zachowu-
Jjemy swoj tradycyjny charakter i wartosci wypracowane przez
zatozycieli. Z jednej strony jestesmy firma tradycyjng, wielopo-
koleniowa, z drugiej czerpiemy z najlepszych korporacyjnych
praktyk.

Stynna grafika chtopca na zebrze, stworzona przez wy-
bitnego plakaciste Leonetto Cappiello w 1926 roku, jest
wykorzystywana do dzi$ w reklamie marki. Czy opieranie
komunikacji marketingowej na wieloletniej historii to
gtéwna strategia reklamowa Wedla?

Historia E. Wedel jest obecna w wielu obszarach funkcjonowa-
nia naszej firmy i stanowi dla nas nieustanng inspiracje. Logotyp
naszej marki wcigz tworzy podpis Emila Wedla, ktory w obawie
przed podrobkami postanowit sygnowac nim kazda czekola-

1) EWedel za Nielsen- Panel handlu detalicznego, cata Polska, Sprzedaz wartosciowa za okres: 11.2017 - 10.2018
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Fabryka Wedla, zdjecie z 1934 .

Nowa linia czekolad
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dowa tabliczke, a wspomniany chtopiec na zebrze wystepuje

w naszych reklamach i jest symbolem firmy. Ostatnio wspolnie

z Muzeum Neonow w Warszawie, odtworzylismy nawet dawny
neon z jego wizerunkiem na dachu kamienicy na ul. Szpitalnej!
Owszem, korzystamy z historycznych kreacji reklamowych, ale na-
dajemy im jednoczesnie nowe zycie i osadzamy je we wspotcze-
snym sSwiecie. Na przyktad, chtopiec na zebrze w ramach projektu
Wedel Up! Zagrajmy inaczej", zostat przearanzowany w stylu retro
gamingu (zostat ztozony z pikseli). Pamietajac o historii i szanujac
tradycje, dziataniami wybiegamy w przysztosc - jestesmy w wa-
skim gronie marek stodyczowych stale wspotpracujacych z influ-
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encerami, ze strefg ,Wedel Up! Zagrajmy inaczej" bylismy w tym
roku na dwoch najwazniejszych wydarzeniach gamingu w Polsce,
Jjako pienwsi do dziatan marketingowych wykorzystalismy aplikacje
Musically, a na Instagramie dostepne sa wedlowskie gify.

Zawsze wazna byta oprawa produktéw Wedla, przed Il woj-
na swiatowa opakowania stodyczy projektowata m.in. Zofia
Stryjenska, jedna z najbardziej znanych malarek i ilustrato-
rek okresu dwudziestolecia miedzywojennego. Wspotcze-
$nie nie brakuje limitowanych kolekgcji. Opakowania to nadal
Wasze oczko w gtowie?

To prawda - marka E. Wedel zawsze byta przywiazana do dobre-
go wzornictwa, czego dowodem sg nasze dawne opakowania,
ktore mozna ogladac w Gabinecie Opakowan Firm Warszawskich
w Muzeum Warszawy. Kontynuujemy misje zatozycieli, dlatego
przyktadamy duza wage do designu opakowan, ich uzytecznosci,
dbamy takze o to, aby dostarczaty wyjatkowych wrazen este-
tycznych naszym konsumentom. Ostatnim efektem wspotpracy

z czotowymi artystami mtodego pokolenia sa nowe opakowania
kultowych pianek Ptasie Mleczko®. Kazdy z wariantow smako-
wych ze statej oferty zostat zaprojektowany przez innego artyste.
Wszystkie opakowania tacza radosne kolory i ptasi motyw, a takze
fakt, ze skrywaja ulubione pianki kilku pokolen Polakow.

Na przestrzeni lat zmieniaty sie podejmowane dziatania
komunikacyjne. W minionym roku w kampanii Podlizuchy
Wedla jako pierwsi w Polsce wykorzystaliscie aplikacje
Musical.ly, w reklamie batonow Pawetek postawiliscie na
wspotprace z influencerem Wujaszkiem Liestyle i kolekty-
wem DJ-skim Princess Rap. Nie boicie sie siegac¢ po nowe
media w kontakcie z konsumentami?

i T



Ewent PGA.

Jestesmy tam, gdzie nasi konsumenci, dlatego stale wspot-
pracujemy z influencerami, jestesmy w swiecie e-sportu, do
promocji wykorzystujemy aplikacje i niestandardowe dziatania.
Paradoksalnie, inspiracje do odwaznych rozwigzan czerpiemy od
naszych zatozycieli - np. Jan Wedel wykorzystywat pionierskie
jak na owczesne czasy rozwigzania marketingowe - stodycze
transportowat brandowanym samolotem, w Parku Skaryszew-
skim postawit automaty ze stodyczami, zlecit projekt wspomnia-
nego wczesniej chtopca na zebrze.

A na jakiej pozycji plasuja sie nosniki POS, czyli reklama

w miejscu sprzedazy, wsrod innych narzedzi marketingo-
wych?

Zwracamy uwage, aby materiaty POS byty dopasowane do for-
matu i rodzaju sklepu. Materiaty maja za zadanie zwracac uwage
kupujacego, informowac o produkcie i ewentualnej ofercie
promocyjnej, jednak nie zasmiecac i nie zdominowac przestrzeni
sklepu. Dodatkowym atutem materiatow bedzie, jezeli sg uzy-
teczne dla sprzedawcow, czyli np. pomagaja w przechowywaniu
produktow. W tym przypadku tez wazna jest komunikacja detali-
stéw z producentami, zrozumienie potrzeb wtascicieli sklepow.

Czy rozszerzacie portfolio produktéw? Jakie nowosci pod
szyldem Wedel pojawity sie ostatnio w sklepach?

W ostatnim czasie zaprezentowalismy przed konsumentami
nowy smak czekolady Cookie Peanut Butter, w znanym im
wczesniegj, duzym formacie, a takze Cookie 100 g, czyli mniejsza,
kwadratowa tabliczke, ktora moze towarzyszy¢ nam dostownie
wszedzie. W sklepach od jakiegos czasu jest juz obecna takze
nasza nowa linia czekolad premium, ktorej wprowadzeniu na
rynek towarzyszyt wyjatkowy film interpretujacy produkcje we-
dlowskiej czekolady (wykorzystano w nim dzwieki towarzyszace
prawdziwemu procesowi produkcyjnemu)!

W pazdzierniku ogtosiliscie rekrutacje na stanowisko de-
gustatora wedlowskich stodyczy. Anons brzmiat jak praca
marzen! Z jakim odzewem sie spotkat?

Moge smiato stwierdzic, ze w Polsce nie brakuje mitosnikow
stodyczy, poniewaz na nasze ogtoszenie odpowiedziato prawie
tysiac osob, a rekrutacja trwata tylko 3 dni i ograniczata sie

do mieszkancow Warszawy i okolic. Sposrod nich wybralismy
testerow naszych produktow, ktorzy beda oceniac wedlowskie
produkty.
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Chetni do pracy przy prébowania stodkich smakotykow,
ktorzy nie zakwalifikowali sie na pozadane stanowisko,
mogli zaspokoi¢ gorycz przegranej w trakcie grudniowych
Dni Otwartych w Fabryce Czekolady E. Wedel. Na czym
polega wyjatkowos¢ tego corocznego, czekoladowego
eventu?

Dwa razy w roku, podczas Czekoladowego Weekendu i Nocy
Muzeow, Fabryka Czekolady E. Wedel otwiera swoje podwoje
dla zwiedzajacych. Podczas tych wyjatkowych wydarzen mozli-
we jest spetnienie dzieciecych marzen - ze specjalnego szlaku
wycieczkowego mozna obserwowac, jak na Linii Venus produko-
wane sa stynne wedlowskie tabliczki, zwiedzajacy maja rowniez
okazje zajrze¢ do Pracowni Rarytasow, gdzie pod czujnym
okiem Mistrzyni i Maestro Czekolady E. Wedel powstajg czekola-
dowe rekodzieta, a w Gabinecie Historycznym Jana Wedla czeka
na gosci fascynujaca lekcja czekoladowej historii. Ponadto, dla
uczestnikow zawsze przygotowujemy rowniez stodkie upominki

i konkursy.

Wedtug wielu badan kondycji marki, konsumenckich
wskaznikow polecenia, eksperckiej oceny wizerunku marki
w Polsce, przeprowadzanych w latach 2012-17,

Wedel plasuje sie w pierwszej dziesigtce brandow ciesza-
cych sie najwiekszym szacunkiem oraz zaufaniem klien-
tow. Zdradzicie recepte na silng marke, jak ja zbudowa¢

i utrzymac jej pozycje na konkurencyjnym rynku FMCG?
Na przestrzeni lat, pomimo silnej konkurencji na rynku, pewne
rzeczy w Wedlu sa niezmienne - najwazniejsza nasza wartoscia
pozostaje najwyzsza jakosc, zarowno w obszarze surowcow, jak
i produkgji. Poza tym, jesteSmy otwarci na innowacje i stosowa-
nie nowatorskich rozwigzan marketingowych i dbamy o marke
dobrego pracodawcy. Podejrzewam jednak, ze najwazniejszym
powodem niestabnacej sympatii Polakow jest fundament naszej
dziatalnosci - najwyzszej jakosci czekolada, wyrdzniajaca sie
mocno czekoladowym smakiem.

Wedel to rowniez produkty, ktore znaja i kochaja wszyscy Polacy:
Torcik Wedlowski, Ptasie Mleczko®, kultowy baton Pawetek,
Czekolada Jedyna. Jestesmy wciaz obecni w zyciu Polakow
rowniez dlatego, ze pomimo wieloletniej historii umiemy patrzec
W przysztosc i wciaz zaskakujemy konsumentow nowymi wa-
riantami smakowymi ich ulubionych produktow i nowosciami,
rowniez spoza kategorii stodyczy czekoladowych.

Rozmawiata Jaga Kolawa

Magdalena Kotodziejska

Kierownik Komunikacji Marketingowej
LOTTE Wedel. Od 2012 roku odpowie-
dzialna za dziatania komunikacyjne w fir-
mie. Wczesniej przez 4 lata zwiazana byta
Z agencja 24/7 PR, gdzie obejmowata
stanowisko Senior Account Managera
Pracowata dla takich klientow jak
Procter&Gamble, LOTTE Wedel, Bosch,
Real, Tesco, Grupa Zywiec, czy USP
Zdrowie. Z wyksztatcenia politolog
Ukonczyta wiele kursow z zakresu komunikagji i marketingu, w tym

London School of Public Relations oraz studia podyplomowe Mar-
keting i strategie marketingowe na SGH. Swoja wiedze przekazywata
podczas licznych wyktadow organizowanych dla studentéw, miedzy
innymi ha Uniwersytecie SWPS i SGH.
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Strefa Ballantine's True Music na festiwalu Audioriver.

»,BadZ zawsze wierny
sobie” - to motto
naszej marki

O edukowaniu konsumentow na temat whisky,
stylu marki, roli event marketingu w jej promociji,
promowaniu odpowiedzialnej konsumpcji alkoholu
oraz inicjatywach proekologicznych méwi Tadeusz
Rusek, Senior Brand Manager Ballantine's.

Ballantine’s to gama niepowtarzalnych whisky pochodzacych
z 4 zakatkow Szkocji, poczatki marki siegaja roku 1827. Taka
wieloletnia tradycja zobowiazuje... Jakie strategie reklamowe
i narzedzia komunikacji z konsumentem sa dla marki najistot-
niejsze?

Rynek whisky w Polsce caty czas rosnie. Wynika to po czesci z faktu,
ze whisky przestaje by¢ postrzegana jako trunek luksusowy, trudno
dostepny, kupowany gtownie jako prezent lub na wyjatkowe okazje.
Dzis konsumenci coraz czesciej wybierajg go po prostu ze wzgledu
na smak. Stajemy sie tez bardziej wymagajacy. Jakosc wybieranego
trunku jest dla nas rownie wazna jak cena - jestesmy sktonni zapta-
ci¢ wiecej za dobrg, rocznikowa whisky. Jednak sama swiadomosc¢
na temat tego alkoholu w Polsce jest wcigz dosyc¢ niska. Nie wiemy,
co rozni whisky szkocka od irlandzkiej, co to single malt, a co blend.
Dlatego pojawit sie pomyst na kampanie, ktorej gtownym celem jest
edukowanie konsumentow na temat whisky, a konkretnie

- Ballantine's. Najwiekszym wyzwaniem byto znalezienie cieka-

wej i wyrozniajacej sie na tle konkurencji formuty. Tak pojawita sie
koncepcja serialu, ktory w sposob przystepny i angazujacy opowie
historie naszej marki oraz wartosci, ktore soba reprezentuje, jedno-
czesnie edukujac na temat whisky.

Ballantine’s to jeden z liderow kategorii whisky blended na
swiecie. Jak mozna okreslic styl marki, na czym oparta jest jej
wyjatkowos¢ i sita?

Ballantine's jest takze liderem w Polsce, jesli chodzi o mainstre-
amowe whisky. Praktycznie od poczatku istnienia marki George
Ballantine's promowat idee ,Badz zawsze wierny sobie, a doskona-
tos¢ zawsze bedzie przy Tobie - Stay true and excellence will always
be by your side". ,Stay True" to motto, ktére przyswieca Ballantine's
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do dzisiaj, co najlepiej odzwierciedla nasza globalna platfor-
ma True Music. W ramach platformy promujemy ambitna,
niestandardowa muzyke i jej tworcow, ktorzy tworza nieza-
leznie od trenddw czy mody, ale zawsze w zgodzie ze soba

i ze swoimi przekonaniami. Dzieki takiemu podejsciu wtasci-
ciele serii kultowych eventow ,Boiler Room" nawigzali z nami
wspotprace, co zaowocowato serig imprez, organizowanych na
catym Swiecie. To nie sa jedyne wyrdzniajace nas aktywnosci.
W ramach naszych dziatan edukacyjnych w wakacje tego roku
na profilu Ballantine's uruchomilismy wyjatkowe narzedzie:
chatbota w formie personalnego barmana, na podstawie
indywidualnych preferencji smakowych proponujacego przepis
na konkretny koktajl. Dodatkowo wprowadzilismy gre, ktorej
uczestnicy wcielali sie w barmanow i przygotowywali koktajle
dla swoich gosci. Jezeli sie pomylili - nie trzymali sie przepisu
lub nie zapamietali zamowienia - tracili ,pbarmanska reputacje”
To kolejny przyktad, jak udaje nam sie angazowac naszych
konsumentow w marke oraz zaszczepiac im wiedze na jej
temat.

W ubiegtym roku marka Ballantine’s we wspotpracy

z agencjg MullenLowe Warsaw stworzyta internetowy se-
rial kryminalny osnuty wokoét procesu powstawania whi-
sky. Jaki jest cel tego projektu branded entertainment?
Przede wszystkim, wzmocnienie wizerunku marki oraz zwiek-
szenie grupy jej konsumentow. Chcemy wciagna¢ Polakow

w fascynujacy swiat whisky i przekazac im wiedze o tym trunku
W przystepny i angazujacy sposob. Jestem przekonany, ze ten
nietuzinkowy serial wzmocni postrzeganie marki jako aspira-
cyjnej i nowoczesnej, idealnie wpisujacej sie w styl zycia naszej
grupy docelowej.

Aktorzy na premierze serialu Kropla Prawdy - Angle's Share

Wspominat Pan wczesniej o wyjatkowej kampanii -
Ballantine’s True Music. Skad pomyst na takie dziatania
wspierajace muzykow, ktorzy z pasjq realizujg swoje
marzenia?

W ramach True Music wspieramy utalentowanych, ambit-
nych tworcow muzycznych, ktérzy dziatajg wedtug wtasnych
zasad, nie zwracajac uwagi na stawe czy korzysci finansowe.
Nawiazalismy wspotprace z Boiler Room i wspolnie organizu-
Jjemy eventy muzyczne na catym swiecie. Obecnie trwa edycja
Boiler Room Africa, w ramach ktorej na terenie Afryki odbedzie
sie szesc wyjatkowych eventow, prezentujacych potencjat

i wyjatkowosc lokalnych artystow.

Strefa Ballantine's True Music na festiwalu Audioriver,
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Marka czesto decyduje sie na limitowane edycje opakowan
i etykiet wybranych produktow Ballantine’s. Czy zmiany
wizerunkowe przynosza oczekiwany skutek reklamowy

i sprzedazowy?

Edygje limitowane to wazny element strategii sprzedazowe.
Widac to zwtaszcza w takich okresach jak swieta Bozego Naro-
dzenia, gdy konsumenci poszukuja na potkach nie tylko trunkow
na swigteczny stot, ale takze prezentow. By zwrocic uwage kupu-
Jjacych, produkt musi wyrozniac sie na potce na tle konkurengiji.

Z tego powodu od lat przygotowujemy na Swieta edycje limitowa-
ne oraz zestawy upominkowe. W 2018 roku na konsumentow
czekat Ballantine's Finest w zestawie z elegancka szklanka oraz
Ballantine's 12 YO w zestawie z kompletem szklanek lub piersiow-
ka. Bazujac na naszych doswiadczeniach z lat poprzednich moge
stwierdzic¢ z duza dozg pewnosci, ze nasze zestawy znalazty sie
pod wieloma choinkami.

Materiaty POS to duza czes¢ marketingu alkoholi. Jak wazna
jest dla marki Ballantine’s reklama w miejscu sprzedazy?
Jakie dziatania na tym polu prowadzicie?

Reklama w punkcie sprzedazy jest nadal bardzo wazna, pomimo
naszych zwiekszonych inwestycji w digital, poniewaz wiekszosc¢
decyzji zakupowych jest wcigz
podejmowanych przy sklepo-
wych potkach. Dlatego skupiamy
sie gtownie na komunikacji przez
produkt, co daje nam szeroki
zasieg oraz w ramach kluczo-
wych aktywagji inwestujemy

w niestandardowe materiaty
POS dla kanatow ON i OFF Trade.
Najlepszym przyktadem moga
by¢ materiaty promujace serial
Kropla Prawdy - Angel's Share,
na ktorych umiescilismy kod QR.
Wystarczy wtaczy¢ aparat foto-
graficzny w telefonie i najechac
na kod, a w telefonie wyswietli sie
nam serial!

Swiateczny limitowany zestaw
Ballantine's 12 YO

Jak wysokoprocentowe alkohole pozycjonuja sie w Swiecie
nowych mediéw, gdzie zdecydowang grupe odbiorcow
stanowig nieletni?

Wiele z naszych dziatan prowadzimy na kanatach social media
gdzie, wedtug Raportu Sotrender, marka Ballantine's jest
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Chatbot Ballantine's.

numerem 1 jezeli chodzi o zasieg i zaangazowanie fanow. Jednakze
cata nasza komunikacja zawsze kierowana jest wytacznie do osob
petnoletnich - wejscie na nasze strony wymaga przejscia przez bramki
wiekowe, a wszystkie kampanie projektujemy tak, aby byty targetowa-
ne do starszej widowni. Jako czesc grupy Wyborowa Pernod Ricard,
aktywnie angazujemy sie w inicjatywy oraz kampanie edukacyjne
dotyczace swiadomej konsumpgiji alkoholu. O tym aspekcie pamie-
tamy takze w trakcie organizowanych przez nas eventow i wydarzen
specjalnych. Jednym z przyktadow takich dziatan sa dystrybuowane
W trakcie naszych imprez alko-kalkulatory, dzieki ktérym uczestnicy
naszych wydarzen moga sprawdzi¢ poziom stezenia alkoholu. Dbamy;,
by nasi goscie bawili sie dobrze, ale przede wszystkim bezpiecznie.

Jaka czes¢ Waszego marketingu zajmuja eventy, jakie dziatania
w ramach event marketingu podejmujecie?
Rynek whisky dynamicznie rosnie, a mtodzi ludzie coraz czesciej wy-
bieraja ten trunek, dlatego chcemy, aby ich pierwszym wyborem byta
it o + 1oy  Marka Ballantine's. Skupiamy
{ start Ballantine's (PL) & sie na wydarzeniach muzycz-
nych, poniewaz muzyka i do-
bra zabawa sg bardzo wazne
dla naszej grupy docelowej,
a takze sa gteboko osadzone
w DNA marki. W najblizszych
latach bedziemy rozwijali
platforme muzyczna True Mu-
sic - jednym z jej elementow
sa festiwale muzyczne. Dzieki
wspotpracy z dziatem eventow
dotarlismy do ponad 50 000
konsumentow podczas dwoch
wielkich festiwali: Tauron
Nowa Muzyka oraz Audioriver.
Nasi konsumenci mogli prze-
(AR konac sie, ze True Music to
nie puste hasto, a idea petna
zycia. Mielismy wtasna scene
muzyczna, na ktorej wystgpity
takie gwiazdy jak Flirtini czy
Rasmentalism. True Music
to nie tylko festiwale: w lipcu ruszyty eventy True Music w najlepszych
lokalach w Polsce. Na koniec musze sie pochwalic, ze w najbliz-
szych latach nadal bedziemy wspotpracowac z Boiler Room, a jeden
z eventow nadchodzacej edycji Boiler Room x Ballantine's odbedzie
sie w Warszawie.

Witaj Marcin! @ Jestem
George & - Twdj osobisty
przewodnik po sSwiecie
whisky!

Widze, Ze jestes tu pierwszy

Wiesz jak to jest, barman to
Twdj przyjaciel - co
wyplaczesz przy ladzie,

Segment Corporate Social Responsibility jest istotng czescig
sktadowa polityki marki. Jakie aktywnosci podejmujecie w tym
zakresie?

Ballantine's jest czescig miedzynarodowego koncernu Pernod Ricard.
Dziatania CSR wynikaja z globalnej polityki firmy i obejmuja wszyst-
kie marki, ktore do niej naleza. Grupa Pernod Ricard rozumie swoja
odpowiedzialnos¢ wobec spoteczenstwa, dlatego promowanie
odpowiedzialnej konsumpcji naszych marek jest czescia naszej etyki
biznesu. Od wielu lat, we wspotpracy z innymi przedstawicielami
branzy, dziatamy aktywnie na rzecz edukacji spoteczenstwa na temat
swiadomej konsumpgji alkoholu. Jednym z flagowych dziatan organi-
zacji branzowej ZP PPS, ktorej jestesmy cztonkiem, jest ogolnopolska
kampania ,Pites - nie jedZ", w ramach rzadowego programu ,Razem
bezpiecznigj" Od 2008 roku wspieramy program ,Europejska Noc
bez Wypadku', w ktory zaangazowane sg kluby taneczne w catej Unii
Europejskiej. Innym waznym projektem z zakresu edukacji o odpo-
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wiedzialnej konsumpcji alkoholu jest program ,Ptywam bez
promili" rozwijany od kilku lat przez Stowarzyszenie Polska
Wodka. Bardzo waznym aspektem naszych dziatan CSR sg
kwestie zwiazane z ochrona srodowiska naturalnego. Grupa
od lat konsekwentnie wspiera rézne inicjatywy proekologicz-
ne, dotaczyta w tym roku do miedzynarodowej inicjatywy
pro-srodowiskowej o nazwie ,Nowa Gospodarka Tworzywami
Sztucznymi”. Jako jeden z 250 sygnatariuszy, zobowigzali-
smy sie do przeprowadzenia konkretnych dziatan na rzecz
ochrony srodowiska do 2025 roku. Wsrod naszych zobowigzan
znajduja sie m.in.. wykorzystywanie tworzyw sztucznych, czy
pochodzacych z recyklingu w produkgji opakowan. W ramach
realizacji tych zobowigzan, na poczatku 2018 roku, zrezygno-
walismy m.in. z plastikowych rurek i mieszadetek do koktajli
na rzecz rozwigzan biodegradowalnych. W Polsce, Wyboro-
wa Pernod Ricard, do ktorej nalezy marka Ballantine's, byta
pienwsza firma z branzy alkoholowej, ktora wprowadzita takie
proekologiczne rozwigzanie na wszystkich eventach swoich
marek. Inna, globalna inicjatywa jest Responsib’/ALL Day. To
akcja, ktorej celem jest szerzenie kluczowej wartosci firmy jaka
jest Conviviality, czyli szerzenie przyjaznej atmosfery, nie tylko
W pracy, ale rowniez poza biurem. Projekt od o$miu lat anga-
zuje wszystkich pracownikéw firmy na catym swiecie - ponad
18 500 0sob. Co wazne, choc¢ kampania jest organizowana
na poziomie globalnym, konkretne dziatania wybierane sa
na poziomie lokalnym, by najlepiej odpowiadaty na potrzeby
lokalnych spotecznosci. W Polsce, pracownicy od kilku lat
angazuja sie w projekty dedykowane seniorom. Wspolnymi
sitami przeprowadzilismy rewitalizacje ogrodow w domach
pomocy spotecznej w Warszawie, Poznaniu i Zielonej Gorze.
Rozmawiata Jaga Kolawa

Tadeusz Rusek

Senior Brand Manager Ballantine's. Posiada
ponad dziesiecioletnie doswiadczenie

w planowaniu i realizagji strategii marke-
tingowych. Ekspert ds. marketingu sportu,
wyktadowca SGH na wydziale Marketin-
gu (kierunek marketing sportu). Z firma
Wyborowa Pernod Ricard zwigzany od
2016 r. Wczesnigj przez ponad dziewiec lat
pracowat w Kompanii Piwowarskiej, gdzie
odpowiadat za dziatanie marketingowe
marki Tyskie i sponsoringowe dla marek
Tyskie, Lech, Zubr czy Grolsch. Przed objeciem funkgji Senior Brand
Managera marki Ballantine's, zajmowat sie takimi markami jak
Wyborowa, Pan Tadeusz, Havana, Martell, Malibu, Olmeca, Seagrams
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O spocie z przestaniem, ktéry w ciggu 5 tygodni od
premiery obejrzato w Internecie ponad 6 milionéw
widzow, o kampanii swigtecznej 360° oraz o rozwija-
niu pasji w swiecie offline moéwi Brand Manager
Empiku Olga Tobiasz, ktora wspottworzyta kampanie.

sBardzo madre przestanie”, ,wzruszajaca!”, ,smutne, ale praw-
dziwe" - tego rodzaju komentarze pojawiajq sie w Internecie
pod $wiagtecznym spotem Empiku ,Zeby Cie lepiej widziec".
Zauwazyliscie i w bajkowy sposéb podaliscie widzom zupetnie
niebajkowy przekaz - cyfrowy swiat wielu z nas wydaje sie
niestety o wiele bardziej atrakcyjniejszy niz realny.
Rzeczywiscie, od samego poczatku koncepcja tego spotu ,chwycita”,
a dowodem na to sa liczby: ponad 6,2 miliona wyswietlen w Interne-
cie w ciagu pieciu tygodni od premiery, blisko 40 tysiecy reakgcji, 18
tysiecy udostepnien i ponad 19 tysiecy polubien. W komentarzach
odzwierciedlenie znalazto przestanie, na ktdérego wybrzmieniu
szczegolnie nam zalezato. O tej reklamie sie mowi, o jej przestaniu sie
dyskutuje. Nie negujemy postepu i wszechobecnej digitalizaciji, ale
zwracamy uwage, ze czesto tracimy cenny czas, patrzac bezre-
fleksyjnie w ekrany komputerow czy smartfonow i buszujac w sieci

w poszukiwaniu... No wtasnie, czego? Pokazujemy, ze na co dzien na
to pytanie moze by¢ nam trudno odpowiedziec, bo zabiegani tracimy
z oczu to, co najwazniejsze. Ale w swieta, gdy mozemy poswiecic
czas bliskim, warto ku temu ,najwazniejszemu’, ku najblizszym, sie
zwrocic. | przy nich pozostac.

Przez bajkowy las prowadzi widzéw wspoétczesny Czerwony
Kapturek - dziecko, ktére szuka bliskosci i uwagi, szuka przy-
jaciot, a spotyka innych bajkowych bohaterow pochtonietych
surfowaniem po Internecie.

Poprosilismy panig Aldone Zdrodowska, psychologa spotecznego

i badaczke nowych mediow, ktéra zawodowo zajmuje sie spotecz-
nymi i psychologicznymi aspektami korzystania z Internetu oraz
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technologii wsréd dzieci i mtodziezy, o komentarz. To, co stato sie
inspiracja dla scenariusza spotu ma wrecz przerazajace odzwier-
ciedlenie w danych zbieranych przez badaczy. Prawie 40 proc.
polskich dzieci w wieku od g do 17 lat, spedza dziennie w Internecie
CO najmniej 3 godziny. | to od poniedziatku do piatku, czyli wtedy,
gdy ma zajecia szkolne. Co sie dzieje w weekendy? 3 godziny
zwiekszaja sie do az 5! Pokazmy dzieciom, ze z technologii mozna

Lt

korzystac madrzej, mozna dzieki niej edukowac, a nie tylko ,zabijac¢

czas'. Ze poza $wiatem online istnieje peten atrakgji i bliskosci $wiat

offline, w ktorym moze krolowac rozmowa, wspolne czytanie, granie
w planszowki czy inna forma wspolnego realizowania pasiji.

Kto stoi za kreatywna koncepcja tegorocznego spotu Empiku?
W tym roku postawilismy na wspotprace z agencja Leo Burnett
Warszawa, z ktorag wczesniej nie pracowalismy. Jednak bardzo
szybko okazato sie, ze team agencji doskonale rozumie misje marki
Empik, a swoimi pomystami wychodzi naprzeciw naszym potrze-
bom. Kluczowe byto to, ze koncepcja kreacji wybranej do realizagji
idealnie wpisata sie w nasza strategie komunikagji. Po stronie Leo
Burnett Warszawa pracami zespotu kreatywnego kierowat Jacek
Szulecki, executive creative director, a za strategie odpowiedzial-
na byta Weronika Sottysiak, planning manager, ja koordynowatam
projekt po naszej stronie.

A kto odpowiadat za realizacje spotu ,Zeby Cie lepiej wi-
dziec¢"?

Rezyserem spotu byt Piotr Kumik, za produkgcja stoi firma Bomaye,
a postprodukcja zajeto sie Xantus Studio. Za realizacje dzwieku
odpowiadat Big Beat Production.

Wsrod oséb zaangazowanych w realizacje spotu pojawity sie
rowniez dwa bardzo gtosne nazwiska.
Cieszymy sie, ze udato nam sie namowic pana Wtodka Pawlika,

Swiatowej stawy pianiste jazzowego i laureata nagrody Grammy, by
skomponowat muzyke do naszego spotu. Pan Pawlik przyznat, ze pra-
ca nad sciezka dzwiekowa wyzwolita w nim nature dziecka, bujajace-
go w obtokach fantazji. Duze wrazenie na widzach zrobita kreacja pani
Heleny Norowicz, wystepujacej w jednej z bardzo nieoczywistych rol
- dalekich od jej emploi. Pani Norowicz przyznata, ze jej postac Baby-
-Jagi nie przedstawia ztowrogiej wiedzmy. Raczej przywodzi na mysl
babcie, ktora teskni za zabawa ze swoimi wnukami i ma $wiadomosc¢,
ze relacje w swiecie rzeczywistym skracaja sie i sptycaja.

Spot to tylko czes¢ kampanii 360° ,Najwazniejsze znajdziesz
w Srodku”. Jakie dziatania jeszcze objeta?

Oczywiscie standardowo bylismy obecni w telewizji i Internecie,

a takze w kinie. Kampanie prowadzilismy w social mediach, a takze
w digitalu i w tym drugim przypadku, w kreacji rowniez wsparta nas
agencja Leo Burnett Warszawa. Kampanii towarzyszyt takze konkurs,
ktorego gtowna idea byto wspieranie najblizszych w realizacjach pasiji.
Zachecalismy uczestnikow, by przedstawiali ,Swiat z bajki” wybranej
osoby i dzieki temu umozliwili jej zrealizowanie tej pasji. W konkursie
wziety udziat 2193 osoby ktore nadestaty naprawde bardzo piekne

i wzruszajace portrety najblizszych. Choc¢ zgodnie z zatozeniami
konkursu wybralismy 100 najpiekniejszych zgtoszen, to uwazam

za ogromna wartosc, ze udato nam sie namowic tak duzo osob,

aby w ferworze Swiat zatrzymaty sie na chwile i przyjrzaty sie tak
naprawde swoim najblizszym.

Caty przekaz kampanii koncentruje sie wokét budowania blisko-
Sci i relacji face-to-face, wspierania pasji rozwijanych offline. Ale

Empik postawit tez, i to juz po raz drugi, na zorganizowanie akcji
wspolnie z Fundacja Zaczytani.org. Az 10 zt ze sprzedazy kazde-

go egzemplarza ksiazki ,List od... 2" zasili projekt bajkoterapii
prowadzonej przez Fundacje w domach dziecka.

.Ksiazka, ktora pomaga’ to kolejne hasto, ktore gtosno wybrzmiato
w tegorocznej kampanii. Zaangazowato do wspoélnego dziatania
tysigce osob zdecydowanych, by wesprzec akcje, kupic ksiazke

i podarowac jg dzieciom - w sensie dostownym i symbolicznym.
Kupujac ,List od..2", autorstwa utytutowanej i kochanej przez

dzieci oraz rodzicow pisarki Katarzyny Ryrych, mozna byto

stac sie Swietym Mikotajem - i to podwajnie. Mozna byto dac
ksiazke w prezencie, a zarazem ,podarowac” 10 zt na wsparcie
bajkoterapeutyczne dla dzieci zdomow dziecka. W akcje
zaangazowali sie nie tylko klienci Empiku, ale tez blogerzy,
influencerzy i sporo znanych postaci ze swiata kultury, m.in. Monika
Mrozowska, Adam Fidusiewicz, Agnieszka Sienkiewicz, Agnieszka
Rylik i Magdalena Kumorek czy Katarzyna Pakosinska.

Rozmawiata Magdalena Wilczak

Olga Tobiasz

od 2016 Brand Manager w Grupie Empik. Odpo-
wiada m.in. za zmiane strategii komunikacji marki
Empik, wprowadzenie platformy ,Najwazniejsze
znajdziesz w srodku’, a takze za komunika-

cje nowych kategorii produktowych w sklepie
internetowym Empik.com, aplikacji EmpikGO

czy social media. Wczesniej pracowata w branzy
finansowo-ubezpieczeniowej, odpowiadata m.in.
za wyrozniona statuetka EFFIE komunikacje marki
Proama. Ukonczyta Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego
ze specjalizacja z zarzadzania marka.

\/

=

[ ]
MODERNFORMS

-+ Nagrody

na wyjatkowe okazje .




Facebook
pod obstrzatem

Jak wynika z sondazu amerykanskich badaczy

z Uniwersytetu Tuft i Kenyon College, uzytkowni-
cy portalu za 2000 dolardéw zgodziliby sie zrezy-
gnowac z niego na rok. Skandale, jakie dotknety
Facebooka, zmuszaja nas do tego, abysmy na
nowo spojrzeli na jego marketingowa oferte.

Nie da sie ukry¢, ze serwis non stop zmienia zasady gry. To $wiado-
me dziatanie w celu zmaksymalizowania wptywow reklamowych,
w mysl zasady: lepszy zasieg za wieksze pienigdze. Po marcowej
aferze Cambridge Analityca i wycieku danych 84 mln uzytkowni-
kow, Mark Zuckerberg zapewniat amerykanski Kongres, ze ,uzyt-
kownicy beda mieli kompletng kontrole nad swoimi danymi”.

Wprowadzone zabezpieczenia okazaty sie skuteczne, ale..

No witasnie ale. Serwis specjalnymi przywilejami obdarowat blisko
150 firm technologicznych, ktore miaty dostep do prywatnych
danych uzytkownikow, w tym do ich kontaktow:.

Obok takich koncernow jak: Amazon, Yahoo czy Microsoft ,part-
nerem integracyjnym" zostat rosyjski gigant Yandex, oskarzany
o przekazywanie danych stuzbom specjalnym Kremla.

Eksperci sa bardzo sceptyczni mowigc o skutecznej ochronie
danych uzytkownikow. Do kuriozalnych sytuacji doszto, kiedy

tego samego psychiatre sugerowano ofierze przestepstwa i jego
sprawcy. Jak to mozliwe? Firmy ,partnerskie” Facebooka dostawaty
dostep do wrazliwych danych z codziennego zycia uzytkownikow,
Jjak réwniez ich znajomych. Co wiecej, umozliwiono im wglad do
publikowanych tresci, a nawet adresow zamieszkania. W kontekscie
prowadzonego sledztwa dotyczacego ingerencji Rosji w amerykan-
skie wybory szokiem dla uzytkownikow moze byc informacja,

ze ich preferencje polityczne i religijne byty udostepnianie ,part-
nerom”, w tym wspomnianemu rosyjskiemu. 19 grudnia 2018 roku
prokurator generalny dystryktu Columbia wytoczyt Facebookowi
proces, w zwigzku ze skandalem Cambridge Analityca, zadajac kary
w wysokosci 1,7 mld dolarow. Przy wartosci serwisu szacowanej na
420 mld to kwota nieodczuwalna. Gorzej ze stratami wizerunkowy-
mi. Majac na uwadze, jak wielu ludzi jest uzaleznionych od mediow
spotecznosciowych nie jestem jednak pewien, czy kampania #De-
leteFacebook osiggnie spektakularne efekty.

Nie ulega watpliwosci, ze nastgpit znaczgcy spadek mtodych uzyt-
kownikow serwisu, ktorzy nie chcg spotykac sie ha nim ze swoimi
rodzicami. Algorytmy Facebooka sa coraz trudniejsze do rozszyfro-
wania dla chcacych prowadzi¢ kampanie marketingowe chyba, ze
mowimy o firmach dysponujacych znacznym budzetem marketin-
gowym. Zauwazalnosc w serwisie stata sie kosztowna.

Rosnaca, jak na drozdzach, liczba facebookowych trolli w wielu
sytuacjach pokazuje, jak szybko marka moze zostac ,zmieciona”
przez uzytkownikow. llosc fake newsow daje tez nam coraz mniej-
sze poczucie wiarygodnosci serwisu. Stad coraz wiecej mniejszych
firm z dystansem podchodzi do kampanii reklamowych z wykorzy-
staniem narzedzi Facebooka.

X8 OOH magazine

Warto zapoznac sie z opinig rzecznika TSUE w spra-
wie niemieckiego serwisu Fashion ID, wedtug ktore-
go firma umieszczajac na swojej stronie wtyczke oso-
by trzeciej, np. facebookowy przycisk ,Lubie to" staje
sie administratorem danych. Powinna wiec spetniac
obowiazek informacyjny, ponoszac jednoczesnie odpowiedzialnosc
za gromadzenie danych i przekazywanie ich Facebookowi. Dla wielu
firm to kolejny czynnik zniechecajacy do biznesowego zaangazowa-
nia w serwis.

e

Facebook musi zaptaci¢ 10 mln euro natozone przez wtoski urzad
antymonopolowy. W uzasadnieniu czytamy, ze serwis rzekomo
oferujgcy darmowa ustuge, tak naprawde zajmuje sie komercjalizacjg
danych osobowych. Symboliczna kwota dla takiego giganta nie jest
jednak sednem sprawy. Urzad jasno daje do zrozumienia, ze model
,ustuga za dane" jest nieuczciwy. Steve Satterfield z Facebooka,
komentujac problemy serwisu mowi: ,\wierzymy, ze musimy dazy¢
do odzyskania zaufania ludzi". Pytanie czy uzytkownicy serwisu beda
nadal tacy naiwni, jak dotychczas?

Bedzie to niezwykle trudne. W grudniu ubiegtego roku dziennik ,New
York Times" ujawnit, ze z poczatkiem roku Facebook wynajat agencje
Definers specjalizujaca sie w ,czarnym PR-rze". Firma miata prowa-
dzi¢ dziatania skierowane przeciwko tym, ktorzy publicznie i ostro
krytykuja serwis.

Postanowiono przede wszystkim uderzyc¢ w miliardera Georg'a
Sorosa, ktory podczas Forum Ekonomicznego w Davos stwierdzit,
ze dziatalnosc tego technologicznego potentata, niesie za sobg
,zagrozenie dla spoteczenstwa, demokracji i wolnosci mysli”. Po tych
stowach ruszyta przeciwko niemu dyskredytujaca kampania.

Wedtug aktualnych badan nawet 40% internetowego ruchu jest ,sztuczne”.
Klikniecia w dany link czy baner to argument w wielu dyskusjach, takze
tych dotyczacych kampanii reklamowych. Jak podaje ,New York Magazine",
wystarczy znalez¢ klip wideo ,farmy klikow'". Zobaczymy wtedy setki smart-
fonow na potce, w jakims biurze, a kazdy z nich odtwarza to samo wideo
badz scigga takie same aplikacje. Tak generuija sie kliki.

Zrodto: Komputer Swiat =

Rewelacje ,NYT" o dziwo uruchomity serie wpadek najwazniejszych
0sob we wtadzach serwisu. Zuckerberg najpierw oswiadczyt, ze

nic o sprawie nie wiedziat, a pozniej zaczat jg bagatelizowac. Jego
zastepca nr 2 - Sheryl Sandberg, rowniez zaprzeczyta, ze wiedziata

o sprawie. Koztem ofiarnym zostat dyrektor ds. komunikacji. Elliot
Schrage, ktory z kolei zwalit wine na agencje, ktora rzekomo samo-
wolnie rozszerzyta zakres swoich dziatan (sic!). Po rezygnacji Schrage-
'a, sprawa rozesztaby sie po kosciach, gdyby nie fakt, ze wyciekt mail
Sandberg, w ktorym domaga sie od menadzerow sledzenia i badania
powigzan i operacji finansowych Sorosa. Skandal wybucht ze zdwojo-
na sita. Miliarder czeka na niezalezne sledztwo Kongresu.

Serwis, notujacy wczesnigj straty, w 2017 roku miat prawie 16 mld
dolarow zysku. To zdecydowanie efekt dziatan Sheryl Sandberg i jej
skutecznej komercjalizagji reklam z wykorzystaniem danych uzyt-
kownikow. Choc¢ czesc¢ akcjonariuszy domaga sie odejscia samego
Zuckerberga, to wtasnie Sandberg moze odpowiedziec za ostatnie
skandale, ktore niewatpliwie nadszarpnety i tak pokiereszowang
reputacje serwisu. Czy wspomniane afery drastycznie ogranicza
wptywy marketingowe? Przekonamy sie w najblizszych miesigcach.

Robert Zatupski

SZYK I ELEGANCJA W REKLAMIL
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Poznaj oferte najwyzszej jakosci parasoli.
Bogactwo wzordw, najnowsze technologie, znane marki.
Zapraszamy do wspétpracy agencje reklamowe.
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Nie bedzie luddystow
Z piorami. Pisarze

1 copywriterzy
w Swiecie augmented
workforce

Gdy na przetomie 1811 i 1812 roku rozpoczeta sie

w Nottinghamshire rewolucja Luddystow, odpo-
wiedz Krolestwa Brytyjskiego byta natychmiastowa
- do walki z niszczycielami maszyn przemystowych
wystano wiecej wojska niz do zmagan z Napole-
onem w Hiszpanii.

Ruch luddystow wziat swoj
poczatek z frustracji ptynacej
z mechanizacji pracy. Tkacze,
pracownicy wykwalifikowani
i wyksztatceni (wiekszos¢ umiata
pisac i czytac, co na poczatku
XIX wieku nie byto oczywiste)
byli wypierani z rynku pracy
przez maszyny obstugiwane
przez osoby niewykwalifikowane,
przede wszystkim kobiety oraz
dzieci. Jednoczesnie maszyny
Adam Sanocki pracowaty wydajniej niz cztowiek.
Attention Marketing Poktosiem krwawo sttumionego
ruchu luddystow byty pozniej-
sze ruchy robotnicze oraz przemiany spoteczne, ktorych gtownym
mianownikiem byto przekonanie, ze proste prace moga zostac
szybko zmechanizowane, podczas gdy biate kotnierzyki pozostaja
bezpieczne w warowniach biurek. Ich poczucie bezpieczenstwa,
prawdopodobnie nieintencjonalnie, podbudowat Alan Turing?, gdy
W 1950 roku stwierdzit, ze jedynie maszyna zdolna w odpowiednio
przekonujacy sposob prowadzi¢ swobodng rozmowe z uzytkowni-
kiem zastuzy na miano inteligentnej. A to, w czasach programowa-
nia maszyn kartami perforowanymi i zachwytu nowoscia, jaka byty
instrukcje warunkowe, wydawato sie rownie prawdopodobne jak
automaty skuteczniej rozpoznajace nowotwor piersi niz wykwalifi-
kowani lekarze.

W roku 2018 jedno i drugie jest rzeczywistoscig3. Skoro wiec kom-
puter diagnozuje raka, w jakim stopniu jest w stanie napisac raport?
Jak sie okazuje - niewielkim.

Przetwarzanie jezyka naturalnego - jak maszyny rozumieja
mowe

Test Turinga jako pierwszy przeszedt program ELIZA z 1966 roku,
symulujacy psychoterapie poprzez sprytne powtarzanie stow
rozmowecy i zadawanie na ich podstawie sprytnie skonstruowa-
nych pytan. Test udat sie na tyle, ze czes¢ rozmowcodw nie chciata
uwierzyc, ze ELIZA nie jest cztowiekiem . Byt to jednakze program
napisany bez uzycia technik uczenia maszynowego, najczesciej

m OOH magazine

obecnie kojarzonych ze sztuczng inteligencja. Z kolei uczenie
maszynowe pozwala komputerom, wyuczonym na gigantycz-
nych zbiorach danych, w ograniczonym stopniu zrozumiec
naturalny jezyk ludzi. O tym, w jakim stopniu automat rozumie
odczytywane zdania, najtatwiej przekonac sie korzystajac ze
zautomatyzowanych narzedzi do ttumaczenia - teksty opraco-
wywane przez Google Translate nie sg doskonate czy chocby
poprawne pod wzgledem gramatycznym. Z drugiej jednak stro-
ny sa one na tyle dobre, by by¢ uzyteczne - gdy w 2017 roku
w brytyjskim sadzie zabrakto ttumacza przysiegtego, sedzia
zdecydowat sie siegnac wtasnie po ttumacza Googles.

W czym sztuczna inteligencja moze wspomoc tworcow tek-
stow?

Nawet jesli sztuczna inteligencja nie jest w stanie samodzielnie
wyprodukowac wysokiej jakosci tresci, nie oznacza to, ze nie
moze wspomagac pisarzy i dziennikarzy w ich codziennej pracy.
Do zadan, jakie skutecznie juz dzisiaj wykonuje sztuczna inteli-
gencja zaliczy¢ mozna:

Sprawdzanie gramatyki i ortografii - cho¢ autokorekta funk-
cjonuje juz od dtuzszego czasu i nie byta oparta na dziata-

niu sztucznej inteligencji, wykorzystanie sieci neuronowych
pozwala znacznie poprawic jej jakosc. Ze swej natury jezyk jest
wysoce kontekstowy - zdania moga z siebie nawzajem wynikac,
a konstrukgcja bezposrednio wynika z sensu wypowiedzianego
zdania. Dobrym przyktadem serwisu, ktory wspomaga spraw-
dzanie pisowni przy uzyciu sztucznej inteligencji jest Grammarly.

Wspomaganie ttumaczen - Google translate to w tej chwili
jeden z najlepszych przyktadow automatu ttumaczacego. Dzieki
niemu mozliwe jest znacznie sprawniejsze sieganie do zrodet

w innych jezykach.

Research - podstawa dziatania wiekszosci narzedzi do przetwa-
rzania jezyka naturalnego jest skanowanie tekstow, rowniez tych
internetowych. Z tej technologii korzysta chocby startup Al-wri-
ter, ktory na podstawie stow kluczowych i zrodet internetowych
tworzy teksty. Sa one dalekie od poprawnosci, sam automat

nie posiada rowniez umiejetnosci selekgji zrodet, przez co nie
zawsze powotuje sie na wiarygodne informacje. Jednak jest to
narzedzie do pozyskania szybkiego wgladu w dany temat oraz
pozwala znacznie lepiej pracowac nad struktura tekstu.

Analiza duzych wolumenoéw danych - w przypadku dtu-
gotrwatych sledztw dziennikarskich lub raportow konieczne
jest przetwarzanie duzych ilosci informacji. W takiej sytuagji
narzedzia machine learning sa bardzo przydatne do sortowania
i wyszukiwania anomalii w zbiorze danych. Maszyny sa w stanie
znacznie skuteczniej znalez¢ wszelkiego rodzaju ukryty wzorzec
i porzadek w pozornie chaotycznych zbiorach, a coraz lepsze
narzedzia do przetwarzania jezyka naturalnego rozszerzaja ich
mozliwosci do analizy nieustrukturyzowanych danych, takich jak
lisy, wiadomosci w komunikatorach czy e-maile.

Oznacza to, ze tworzenie tekstow jest doskonatym przykta-
dem ,wzmocnienia pracy”. Deloitte wskazuje, ze juz 34 proc.

1. https.//wydawnictwo.unilodz.pl/2017/07/11/kim-byli-luddysci/

2. https://plwikipedia.org/wiki/Test_Turinga

3. https:/Z7emerj.com/ai-sector-overviews/deep-learning-in-oncology/

4. https.//enwikipedia.org/wiki/Turing_test#ELIZA_and_PARRY

5. https://nordic.businessinsider.com/teesside-magistrates-court-forced-to-
rely-on-google-translate-because-it-had-no-interpreter-2017-8/

6. https://www2.deloitte.com/insights/us/en/focus/human-capital-
-trends/2017/future-workforce-changing-nature-of-work htmt

firm wprowadzito pilotazowe programy dotyczace wspomagania
codziennej pracy swoich specjalistow poprzez wykorzystywanie
sztucznej inteligengji®. Celem sieci neuronowych nie jest w takiej
sytuacji zastapienie cztowieka, a znaczne zwiekszenie wydajnosci
jego pracy. Jednak zastosowanie sztucznej inteligencji wcigz wigze
sie z wieloma ograniczeniami.

Bariery sztucznej inteligencji w pisaniu

Jeden z popularnych zartow na temat sztucznej inteligencji wska-
zuje, ze bardziej na miejscu w tym wyrazeniu jest stowo ,sztucz-
na". Faktycznie, modele machine learning zmagaja sie z wieloma
ograniczeniami.

+ Zupetny brak znajomosci kontekstu - dopiero proba zastoso-
wania narzedzi machine learning ukazuje skale kontekstualnosci
jezyka. W zaleznosci od sytuacji komunikacyjnej to samo stowo
moze by¢ komplementem, neutralng uwaga lub wyjatkowo zjadli-
Wwa mowa nienawisci. A to jedynie wierzchotek gory lodowe;.

+ Brak zdolnosci do krytycznej analizy zrodet - fake newsy oraz
rosnaca rola propagandy wskazuja, ze nawet ludzie maja problem
z rzetelnym ocenieniem prawdziwosci przekazu. W przypadku
maszyn, problem ten jest jeszcze wyrazniejszy - nie sa w stanie
odwotac sie do zdrowego rozsadku lub wczesniejszych doswiad-
czen zyciowych, gdyz ich nie posiadaja.

+ Brak mozliwosci dopasowania przekazu - maszyna nie jest

W stanie poprawnie zrozumiec stow, ktore przetwarza. Tym bardziej
bezzasadne jest oczekiwanie, ze automat bedzie potrafit dopaso-
wac swoj materiat do percepdiji i preferencji odbiorcy.

- Btedy w danych - fakt, ze maszyny nie majg zdrowego rozsadku
ani doswiadczenia powoduje, ze zupetnie bezkrytycznie podcho-
dza do posiadanych danych. Tym samym wszelkie korelacje na ja-
kie natrafig sa z ich punktu widzenia rownie prawdopodobne. Tym
samym konieczna jest weryfikacja tych wnioskow i sprawdzenie,
czy podstawa do wnioskowania o wiarygodnosci danego tekstu
nie byta, na przyktad, czestotliwosc wystepowania konkretnej litery
W pierwszym stowie akapitu.

Choc¢ maszyny coraz efektywniej przetwarzaja jezyk naturalny,
wCciaz maja stabe wyczucie mniej mierzalnych wskaznikow, takich
jak wiarygodnosc czy estetyka tekstu. Co wiecej, maszyny wcigz
maja problem z interpretacja kontekstu kulturowego, ktory przy
przetwarzaniu jezyka ma kluczowe znaczenie. Tym samym ryzyko,
ze tworzenie tekstow zostanie w petni zautomatyzowane jest
znikome. Jednoczesnie copywriterzy i dziennikarze maja szanse
stac sie forpoczta augmented workforce - trendu, ktory ma w nie-
dalekiej przysztosci postawic zrobotyzowanych i biologicznych
pracownikow ramie przy ramieniu. Albo w tym przypadku - stowo
po stowie.

Adam Sanocki

Partner Zarzadzajacy w firmie doradczej Attention Marketing, Prezes
Attention Marketing Institute. Zawodowo uksztattowany w firmie
consultingowej, a od 2003 roku zajmuje sie doradztwem bizneso-

wym i komunikacyjnym. Biegle porusza sie miedzy Swiatem biznesu,
instytucjami rzgdowymi i organizacjami pozarzadowymi. Specjalizuje sie
Ww budowaniu strategii komunikacyjnych, tworzeniu i wsparciu procesow
sprzedazy, komunikacji kryzysowej. Pasjonat nowych trendow w komu-
nikacji. W wolnych chwilach gitarzysta zespotow rockowych oraz znawca
Tybetu - wspotautor kilku ksiazek na ten temat
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RODO... srodo!

Jak wynika z badania Business Centre Club

W 2018 r. w prowadzeniu biznesu najbardziej
przeszkadzato RODO i podatki. Z perspektywy
czasu wprowadzenie RODO szczegodlnie odczuty
mate i Srednie firmy - zwtaszcza finansowo.

Marek Goliszewski, prezes Business Centre Club uwaza, ze mijajacy
rok byt trudny dla biznesu. Przedsiebiorcy zamiast skupic sie na
witasnych zadaniach, musieli wiele czasu poswieci¢ na dostosowanie
do nowych regulacji - wskazuje prezes BCC. 69% przedsiebiorcow
uznato czeste zmiany w prawie za problem w prowadzeniu dziatal-
nosci w 2018 roku. Badanie na zlecenie BCC zostato przeprowadzone
wsrod 600 firm.

Unijne przepisy w zakresie ochrony danych osobowych (RODO)
weszty w zycie 25 maja 2018 r. i wg 42% badanych byty zaraz po
podatkach, czynnikiem najbardziej obciazajacym biznes.
Wprowadzenie RODO wprowadzito duzy chaos w marketingu i even-
tach. Cho¢ w zamierzeniu unijne przepisy miaty przede wszystkim
dotknac¢ dziatan duzych koncernow, to jednak uderzyty we wszystkie
podmioty. Co wiecej, mate i srednie firmy ulegty ogolnej psycho-

zie (inaczej nie da sie okreslic zamieszania z RODO) majacej swoje
podstawy w nieznajomosci przepisow szczegotowych i zapowia-
danych wysokich karach finansowych. W zwigzku z tym poniosty
koszty zwigzane ze szkoleniami, doradztwem czy dostosowaniem
systemow informatycznych. Duzym obcigzeniem byto samo pozyski-
wanie zgod dotychczasowych klientdw na przetwarzanie ich danych.
Eksperci szacuja, ze wdrozenie RODO mogto kosztowac kazda firme
od kilku do kilkuset tysiecy ztotych - w przypadku duzych firm.

Jak RODO wyglada dzisiaj? Panika zdecydowanie opadta. W zamian
za to zalalismy sie wzajemnie formularzami zgdd i umowami na prze-
twarzanie danych osobowych.

Liczba formularzy jakie wypetniamy na kazdym kroku: przy korzy-
staniu z serwisow, zamawianiu materiatow reklamowych, a nawet
udziale w eventach w hotelach jest zatrwazajaca. Ostatnio zgode na
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przetwarzanie danych osobowych podpisywatem w SPA, z kto-
rego korzystatem przy okazji jednej z konferencji.

Urzad Ochrony Danych Osobowych szacowat, ze w pierwszym
okresie obowigzywania ustawy wzrost liczby skarg wyniesie
maksymalnie 30%. Tymczasem wzrost ten wyniost ponad 100%.
Oczywiscie, wiekszosc skarg najprawdopodobniej okaze sie
bezzasadna. W oswiadczeniu UODO nie znajdziemy informagji
na jakie podmioty najczesciej skarza sie Polacy. Najprawdopo-
dobnigj sa to firmy z sektora finansowego, telekomy oraz insty-
tucje administracji publicznej. W tych ostatnich nadal sprawa
RODO pozostawia duzo do zyczenia.

Z perspektywy czasu, coraz wiecej przedsiebiorcow uwaza,

ze RODO to wyrzucanie pieniedzy w btoto. W pewnym okresie
liczba klientow mogta spasc¢, gdyz firmy poswiecaty czas na
pozyskiwanie ich zgdd. Beneficjentami wprowadzenia RODO sa
na pewno konsumenci.

Jedna z zalet, (trudna jednak do wyegzekwowania w prakty-
ce), ale nie niemozliwa jest tzw. prawo do bycia zapomnianym.
Przede wszystkim, konsumenci maja prawo dowiedzie¢ sie, co
na ich temat wiedza firmy? Zyskali takze prawo do przeniesienia
danych.

Najwieksze zniwo RODO mozna zauwazy¢ na rynku B2C.

W przypadku business to business, wptyw na dziatalnosc jest
mniejszy. ale nadal odczuwalny. \¥ naszej branzy do kuriozal-
nych sytuacji dochodzi, kiedy uczestnicy organizowanych przez
nas eventow nie chca podac swoich danych. Powotuja sie na
RODO, argumentujac jednoczesnie, ze nie chca byc¢ spamo-
wani. Oczywiscie wszystkie zgody na przetwarzenie danych
osobowych moga doktadnie okreslic ich zakres. Trudno jednak
czasami to wyttumaczyc¢ podczas rejestragiji.

Warto wzig¢ pod uwage ochrone wizerunku na imprezach
targowych - takze gosci odwiedzajacych nasze stoisko (zdjecia,
materiaty filmowe).

Niewatpliwie RODO zamieszato w prowadzeniu kampanii mar-
ketingowych czy organizacji eventow i spotkan branzowych. Na-
lezy sie pocieszac, ze pierwsze wezwanie do usuniecia danych
nie wiaze sie z zadnymi konsekwencjami. Pytanie, czy o takie
pocieszenie wszystkim chodzito?

Robert Zatupski

ZAKAZY
- Nie wykorzystuj danych w celach osobowych
bez zgody osoby, ktorej dane dotycza.
- Nie udostepniaj bez zgody czyjegos wizerunku.
- Nie udostepniaj bez podstawy danych innemu
podmiotowi.
- Nie wykorzystuj danych osobowych
kandydatow w przysztych rekrutacjach bez ich
zgodly.
- Nie gromadz danych w nadmiarze, na zapas.

Zrédto: Przewodnik po RODO dla przedsiebiorcow. Ministerstwo Cyfryzacii.
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SPRAWDZ NAGRODZONYCH!

Nagrody Effie Awards wreczyli przewodniczacy grup eksperckich

oraz przedstawiciele spons
Piotr Krasko, dziennikarz i p

orow Konkursu i Gali. Gale poprowadzit
rezenter telewizyjny.

Zlote statuetki w XIX edycji konkursu Effie Awards otrzymali twércy

kampanii:

W2 Huawel

+IKEA po sasiedzku” - przygotowana
przez Agencja Warszawa dla firmy IKEA
(W kategorii Brand Experience).

sRocznik 1999" - przygotowana przez
VML Poland dla firmy mBank (w katego-
rii Finanse).

»Make it possible” - przygotowana
przez Wavemarker, DDB&tribal, OMD,
LH oraz Digital Resolution dla firmy Hu-
awei (w kategorii Long term marketing
excellence).

Effie® Awards 2018
13 zlotych, 26 srebrnych
oraz 16 bragzowych

statuetek

W Teatrze Wielkim - Operze Narodowej

w Warszawie podczas XIX Gali Effie® Awards,
Jury pod przewodnictwem Tomasza Lisewskiego,
Global Head of Brand, Communications &

Digital and Marketing w firmie Philips, wreczyto
55 nagrod w 24 kategoriach tworcom reklam

i reklamodawcom za najbardziej efektywne
dziatania marketingowe w 2017 roku.

Jaki kolor ma powietrze
w Twoim domu?

ELTFINAE

»Mtody Bog” - przygotowana przez Star-
com, BBDO Warszawa oraz Publicis dla
firmy Prudential (w kategorii Long term
marketing excellence).

+DrWitt. Na co dzien na zdrowie” -
przygotowana przez Heads Advertising
i Mindshare dla Grupy Maspex (w kate-
gorii Napoje bezalkoholowe).

»Jaki kolor ma powietrze w Twoim
domu?” - przygotowana przez Ogilvy,
Carat Polska, iProspect Polska, Poster-
scope oraz PTR Digital dla firmy Philips
(w kategorii Nowe technologie).

+26. Finat WOSP” - przygotowana przez
Fundacje WOSP (w kategorii Positive
Change: Edukacja spoteczna i Pro
Bono).

Tytut najbardziej efektywnej agencji roku otrzymata agencja
Saatchi & Saatchi IS, a najbardziej efektywnej agencji mediowej
roku: Wavemaker. Zajeli oni pierwsze miejsca w rankingach Effie
2018.

0/ OSTATNI
. DRZEWA

Do tegorocznej edycji konkursu Effie Awards zgtoszono 193
kampanie w 24 kategoriach. Prace oceniato ponad stuosobo-
we jury pod opieka 9 przewodniczacych grup eksperckich oraz
przewodniczacego jury. W tym roku po raz pierwszy przyznano
nagrody w kategorii Marketing & Business Solutions, w ktorej
oceniano rezultaty projektow w kontekscie otoczenia rynkowe-
go, wyzwania i postawionych celow, pomystu strategicznego,
wybranych narzedzi do jego realizacji oraz efektow samego
wdrozenia.

- Cieszy minie znaczacy wzrost poziomu dziatan marketingo-
wych w Polsce, a takze tempo zachodzacych w nim zmian,
odzwierciedlajacych globalne trendy, ktore w wielu kategoriach
plasuja Polske bardzo wysoko na tle innych krajow. Cieszy mnie
takze dynamiczny rozwoj agenciji, ktore coraz czesciej staja sie
partherami biznesowymi marketerow. Zmiany dotyczg wszyst-
kich - od firm rodzinnych, start up-ow i organizacji non-profit, po
duze firmy i agencje. To pokazuje, ze Effie dobrze spetnia swoja
role w Polsce. Z duzym zadowoleniem obserwujemy te zmiany
w zgtoszeniach do nowej kategorii: Marketing and Business
Solutions, ktéra w Polsce jest swiatowym debiutem tej kategorii.
Wiemy juz, ze zgodnie z polskim opracowaniem zostanie ona
wprowadzona takze na innych rynkach. W tej kategorii nagra-
dzane sg pojedyncze dziatania, ale tez cate programy marke-
tingowe. Mozna w niej zgtaszac¢ kazda aktywnosc oraz koncept
biznesowy, ktore wyjatkowo pozytywnie wptynety na pozycje
rynkowa marki, produktu czy ustugi. Mam tu na mysli np. takie
dziatania, jak: zmiana opakowan, wprowadzenie lub zmiany

w programie lojalnosciowym; wprowadzenie nowego kanatu
dystrybucji; uzycie e-commerce lub nowoczesnej technologii
W miejscu sprzedazy, ale takze wprowadzenie zupetnie nowego
produktu w kategorii, w ktorej marketer byt juz obecny, czy za-
angazowanie konsumentow w tworzenie produktow. Zgtoszenia
debiutanckie miaty bardzo wysoki poziom, a Jury byto bardzo
surowe oceniajac prace i przyznajac nagrody - powiedziat pod-
czas Gali Tomasz Lisewski, przewodniczacy jury, Global Head of
Brand, Communications & Digital and Marketing w firmie Philips.

- Transformacja cyfrowa i technologiczna powoduja, ze dziatania
marketingowe rowniez sie zmieniaja; od dazenia do jak najszyb-
szej transakgcji, po budowanie spersonalizowanej relagji z klien-
tem, czy od masowej komunikacji do budowania indywidualne-
go doswiadczenia zwiazanego z marka. Te zmiany powoduja, ze
coraz wieksza liczba marketerow zaczyna zadawac sobie inne
pytania: zamiast klasycznego ,jak ulepszyc swoj produkt?’, pyta
Jak polepszyc lub utatwic zycie klienta?". To powoduje, ze widzi-
my coraz wiecej innowacji dotyczacych serwisu i modeli bizne-
sowych, a to z kolei otwiera zupetnie nowy obszar dla rozwoju
marketingu, ale tez biznesu ogolnie - dodat Tomasz Lisewski.

T J—
Effie Awards to najbardziej prestizowy konkurs w branzy mar- [ ot e i i i
ketingowej. W Polsce organizowany jest od 2000 roku. Co roku e i
znaczaco przybywa zgtaszanych projektdw oraz otwierane sa
nowe kategorie. Organizatorem jest Stowarzyszenie Komunikacji o
Marketingowej SAR. T

Materiat Prasowy SAR

»Do ostatniego drzewa" - przygotowana
przez Ogilvy, Gameset, LifeTube oraz
Facebook dla Greenpeace (w kategorii
Positive Change: Edukacja spoteczna

i Pro Bono).

»Ta kuchnia sprawdza sie w zyciu” -
przygotowana przez Wavemaker, Grey
Group Poland, Performance Media, Ka-
licinscy oraz Loyalty Point dla firmy IKEA
(w kategorii Retail/ Kanaty sprzedazy).

wUkraina” - przygotowana przez Gran-
des Kochonos i Mediacom Warszawa
dla firmy Play (w kategorii Telekomuni-
kacja).

sKurpiodobre!” - przygotowana przez
Saatchi & Saatchi IS i Blue 449 dla firmy
JBB Batdyga (w kategorii Zywnos$é).

+Fundacja WOSP gra z partnerami"” -
przygotowana przez Fundacje WOSP,
Ztoty Melon oraz Boscata dla Fundacji
WOSP (w kategorii Marketing & Busi-
ness Solutions).

+IKEA Family - transformacja dano-
wa firmy"” - przygotowana przez IKEA,
Loyalty Point oraz Wavemaker dla firmy
IKEA (w kategorii Marketing & Business
Solutions).
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. ' Okiem prawnika
Dobra marke trzeba bronic

Mowi sie, ze w biznesie najwazniejszy
Jjest pomyst. Z pewnoscig duzo w tym
racji, bo od pomystu wszystko sie za-
czyna, a bez dobrego poczatku trudno
o pomyslny ciag dalszy. Swietny pomyst
to jednak tak naprawde dopiero potowa
sukcesu. Wiedza to doskonale ci, ktorzy
od lat wyrdzniaja sie nha rynku. Dla nich
chleb powszedni to mozolne wdrazanie
drobiazgowo opracowanych strategii
- krok po kroku. Istotnym elementem
Piotr Ko{odziejczak, odnajdywania sie w zmieniajacym sie
radca prawny z kancelarii otoczeniu jest wykreowanie, a potem
Ziemski & Partners  Ciagte wzmacnianie i obrona wtasnej
marki. Dzieki silnej marce przedsiebiorca
buduje relacje z odbiorcami swoich produktow. Marka ma nie tylko iden-
tyfikowac, ale przede wszystkim pozytywnie wyrozniac przedsiebiorce lub
jego produkt. Wiadomo, ze zadowolony klient wraca. Dobra marka (znak
towarowy) ma mu pomoc zapamietac, do kogo i po jaki produkt wrocic.

Przyjmijmy wiec, ze przedsiebiorca przemyslat jak wdrozy¢ w zycie swoj
pomyst na biznes. Przygotowat oryginalne oznaczenie swoich produktow.
Sprawdzit czy nie naruszaja one praw innych osob. Wreszcie wystapit do
Urzedu Patentowego i uzyskat rejestracje zgtoszonych znakow towaro-
wych. Po tym przygotowaniu w zasadzie mozna ruszac¢ na podbdj rynku.
Zdarzyc sie jednak moze, ze stworzong marke trzeba bedzie broni¢. Jak
sie do tego przygotowac?

Podkreslenia wymaga, ze oprocz samej rejestracji znakow towarowych

w Urzedzie Patentowym warto monitorowac przebieg innych postepo-
wan rejestracyjnych. Rejestracja znaku towarowego zaktada okreslenie
zakresu jego ochrony. Czyli w uproszczeniu: dla jakich towardw czy ustug
uzywanie danego znaku ma by¢ zarezerwowane. Gdy inna osoba probuje
wkroczy¢ w zakres przyznanej nam ochrony i zarejestrowac znak podobny
lub identyczny z naszym mamy szanse interweniowac zgtaszajac stosow-
ny sprzeciw.

Gdy nasz znak towarowy ma przymiot znaku renomowanego zakres
ochrony obejmuje petny monopol na jego stosowanie, co umozliwia blo-
kowanie rejestracji podobnych oznaczen dla jakichkolwiek towarow czy
ustug. Coz, na renome trzeba sobie zapracowac systematycznie budujac
rozpoznawalnosc marki. Przedsiebiorca powinien ow proces odpowiednio
dokumentowac, aby w przypadku, gdy jego znak towarowy osiagnie ow
status, miec faktyczna mozliwos¢ wykazania tego we wtasciwym poste-
powaniu. Przyjmuje sie, ze renomowana marka to przede wszystkim znak
rozpoznawalny wsrdd, co najmniej znacznej grupy odbiorcow towaru lub
ustugi oznaczonej tym znakiem, za czym idzie odpowiednio duzy udziat
w rynku. Ponadto znaczenie maja: okres uzywania znaku, uznana jakosc
produktu, ktory identyfikuje 0w znak, wielkos¢ naktadow na rozpoznawal-
nosc oraz zasieg geograficzny uzywania znaku. Nawet brak powszechnej
rozpoznawalnosci znaku nie musi wykluczac istnienia renomy. Decydujace
znaczenie ma bowiem krag odbiorcow danych towarow czy ustug. Jesli
dany produkt dedykowany jest do waskiej grupy odbiorcow, to przy oce-
nie renomy znaku towarowego brana jest pod uwage rozpoznawalnosc
tego znaku w tej wtasnie grupie.

Gdy ktos mimo zarejestrowania znaku towarowego naruszy prawa
zwigzane z faktem rejestracji, przedsiebiorca moze bronic sie szeregiem
roszczen. Przede wszystkim, moze domagac sig zaniechania uzywania
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znaku identycznego lub podobnego i to niezaleznie czy
sprawca naruszenia w sposob zawiniony korzysta z takie-
go oznaczenia. Wystarczy jesli w omawianym przypadku
zostanie wykazane, ze dane oznaczenie moze wprowadzac
w btad, a nakazany zostanie zakaz jego stosowania. Gdy
sprawca naruszenia stosujac oznaczenie podobne lub
identyczne z zastrzezonym uzyskat bezpodstawna korzysc
przedsiebiorca moze domagac sie jej wydania. Jesli spraw-
ca naruszajac prawo ochronne znaku towarowego dziatat
W sposob zawiniony, przedsigbiorca dodatkowo moze
zadac odszkodowania.

Powyzsze roszczenia o zaptate dochodzone sg na warun-
kach ogolnych, przewidzianych gtownie w kodeksie cy-
wilnym, co wigze sie z obowiagzkiem wykazania wszystkich
przestanek odpowiedzialnosci sprawcy, w tym wysokosci
szkody i jej zwiazku z dokonanym naruszeniem. Poniewaz
w praktyce, ze wzgledu na specyfike naruszenia uprawnien
wynikajacych z rejestracji znaku towarowego, ustalenie
wielkosci szkody, wzglednie wielkosci bezpodstawnie
uzyskanych przez sprawce naruszenia korzysci, moze
nastreczac trudnosci, istnieje przewidziana prawnie mozLi-
WwOSC, aby owe naleznosci kalkulowac jako wartosc optaty
licencyjnej albo innego stosownego wynagrodzenia za ko-
rzystanie ze znaku towarowego. Takie podejscie z zatozenia
powinno zapewnic szybsze rozpoznanie sprawy przez sad.
By skorzysta¢ z owego uproszczenia przedsiebiorca winien
na biezaco badac rynkowa wartosc swojej marki.

Niezaleznie od powyzszych instrumentow prawnych, z kto-
rych przedsiebiorca moze korzystac gtownie, gdy dojdzie
juz do powaznego naruszenia jego uprawnien, ma on takze
mozliwosc dziatania prewencyjnego ukierunkowanego na
powstrzymanie sprawcy przed powaznym naruszeniem.
Przedsiebiorca moze w szczegolnosci wystapic do sadu

z zadaniem nakazania zaprzestania dziatan grozacych
naruszeniem jego prawa ochronnego na znak towarowy.
Na zgtoszony wniosek sad moze zdecydowac tez o losie
bezprawnie oznaczonych produktow oraz srodkach i mate-
riatach, ktore zostaty uzyte do wytworzenia lub oznaczenia
takich produktow. W szczegolnosci sad moze orzec o ich
wycofaniu z obrotu, przyznaniu uprawnionemu na poczet
zasadzonej na jego rzecz sumy pienieznej albo zniszczeniu.
Powyzsze wskazuje jak wazne jest monitorowanie sytuacji
na rynku, bo podjeta odpowiednio wczesnie inicjatywa nie
dosc¢, ze skutecznie powstrzyma powazne naruszenie, to

Z pewnoscia bedzie waznym sygnatem, iz przedsiebiorca
Jjest silnie zdeterminowany broni¢ swoich praw.

Przedstawione roszczenia moga by¢ dochodzone przed
sadem rownolegle i w praktyce bardzo czesto sie tak
dzieje. Niekiedy, oprocz zagdan opartych o regulacje Prawa
wtasnosci intelektualnej, przedsiebiorcy decyduja sie bronic
swych praw powotujac sie na uprawnienia wynikajace

z ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, czy tez zgta-
szaja roszczenia, dazac do ochrony swoich majatkowych
praw autorskich do znaku towarowego, jesli stanowi on
utwor w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych. Wybor optymalnego sposobu postepowania
zalezy od stanu faktycznego danej sprawy. Kluczowe jest,
aby do podjecia takich dziatan by¢ zawczasu odpowiednio
przygotowanym.

11. Miedzynarodowe Targi Opakowan
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Sceniczny debiut
w Targach Kielce

W kalendarzu kieleckiego osrodka wystawien-
niczo-kongresowego juz niebawem pojawi sie
nowa wystawa Digital Stage Europe PRO AUDIO
and LIGHT EVENT. Pierwsza edycja juzod 7 do 9
marca 2019 roku.

Wydarzenie powstato z mysla o osobach zaangazowanych w tech-
niczna obstuge wydarzen scenicznych i eventow oraz dla wzmoc-
nienia tego sektora gospodarki. Digital Stage Europe to potaczenie
bogatej oferty targowej z szeregiem konferenciji i szkolen. Premiero-
we targi s3 odpowiedzia dla rozwoju rynku nagtosnieniowego oraz
oswietleniowego i wzrastajacego zapotrzebowania na dodatkowa
przestrzen biznesowa.

Jak wynika z podsumowania Zwiazku Producentow Audio Video
oraz Miedzynarodowej Federacji Przemystu Muzycznego (IFPI)

W 2017 roku przychody ze sprzedazy muzyki wzrosty w Polsce o 6%,
a na Swiecie o 8,1%. Nowe wydarzenie w kieleckim osrodku targo-
wym to szansa nawigzywania kontaktow miedzy firmami z branzy

i doskonate miejsce do przedstawienia premier produktowych

i muzycznych.

Podczas Digital Stage Europe PRO AUDIO and LIGHT EVENT
bedzie mozna zobaczy¢, m.in. najnowszy sprzet studyjny, estra-
dowy, nagtosnieniowy czy oswietleniowy. Wydarzenie w Targach
Kielce adresowane jest do realizatorow dzwieku, wtascicieli studiow
nagraniowych, zawodowych DJ'ow, profesjonalnych i amatorskich
zespotow muzycznych, kompozytorow, producentow i wydawcow
muzycznych oraz producentow i technikow radiowych.

Digital Stage Europe jest dla wszystkich, ktorzy na roznych ptasz-
czyznach maja do czynienia z dzwiekiem, muzyka i swiattem. Wsrod
zwiedzajacych znajda sie takze dyrektorzy i pracownicy techniczni
filharmonii, teatrow, kin czy domow kultury.

Oprocz konferengji i pokazow sprzetu oswietleniowego czy na-
gtosnieniowego podczas eventu odbedzie sie VI Ogolnopolska
Studencka Konferencja Akustykow OSKA oraz Konkurs Nagraniowy
OSKArec, ktorych organizatorem jest Polska Sekcja Audio

E OOH magazine

Engineering Society. Podczas DSE
uczestnicy beda mieli rowniez
mozliwosc¢ wziecia udziatu w wielu
specjalistycznych szkoleniach, m.in.:
prowadzonych przez Radka Barcza-
ka z podstaw strojenia systemow
nagtosnieniowych, realizacji miksu,
doboru elementow oswietleniowych
dla zespotow eventowych, podstaw
prawidtowej konfiguracji oswietlenia DMX, czy Akademii ZiKE.

w DIGITAL
STAGE
EUROPE

ZAKRES BRANZOWY

Sprzet estradowy (producenci i firmy rentalowe):

+ nagtosnienie (kolumny, koncowki mocy, equalizery, procesory
dzwieku, systemy rejestracji, miksery, okablowanie, zestawy bez-
przewodowe (nowe jako wyrob, oraz ustugi ich wynajmu),

- sceny, zadaszenia, podwieszenie, wygrodzenia, systemy namio-
towe,

+ mikrofony,

- oSwietlenie (reflektory, lasery, LED'y, konsolety sterowania oraz
oprogramowanie),

- wynajem telebimow,

- efekty estradowe (wytwornice dymu, wyrzutnie ognia).

Wyposazenie studiow nagraniowych:
- stoty mikserskie, konsolety, monitory studyjne,
- oprogramowanie do nagrywania i masteringu.

Sprzet dla DJ'ow
- gramofony, stuchawki, miksery.

Wygtuszenia studiow (pianki i plexi)
Nagtosnienie budynkow i obiektow wielkokubaturowych.

Producenci case'ow

Firmy z branz pokrewnych: wideorelacje z imprez, obstuga
filmowa z drona, podnosniki, techniki filmowe i AV, zyroskopy
i stabilizatory, komunikacja (krétkofalowki).

Sprzet nagtosnieniowy do domu (producenci, dystrybutorzy)
- zestawy stereo, kina domowe, stuchawki.

POD PATRONATEM & B ==t
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Pigta odstona
ZoomArt 2019

Rozpoczeta sie jubileuszowa edycja Miedzynaro-
dowego Festiwalu i Konkursu Kalendarzy ZoomArt
2019. W marcu dowiemy sie, kto w tym roku za-
skoczytjury i publicznos¢ pomystem na kalendarz,
Jjego forma czy wyjatkowym zdjeciem, ilustracja
lub grafika.

ZoomArt to wiecej niz konkurs. Misja organizatorow jest zaprezento-
wanie i ocenienie dziet sztuki w postaci kalendarzy. Kazda odstona
wydarzenia udowadnia, jak nieograniczona jest wyobraznia autorow
i wydawcow kalendarzy. Z tym wieksza niecierpliwoscia srodowisko
reklamowe oczekuje na kolejne edycje konkursu. Tym bardziej,

ze ZoomArt to rowniez festiwal, wystawy towarzyszace i wreszcie
uroczysta gala, czyli fantastyczna okazja do nawigzania nowych
kontaktow.

- Kalendarze to jedno z najpopularniejszych narzedzi marketingo-
wych, a ZoomArt to skuteczna platforma reklamowo-promocyjna.
W kazdym roku zapraszamy do udziatu m.in. firmy, instytucje,
uczelnie, artystow - wszystkich, dla ktorych wazna jest kombinacja
konceptu artystycznego, druku, grafiki, fotografii oraz wyjatkowa sita
przekazu zamknieta w kalendarzu - opowiada Marzena Miszczyk,
witascicielka kreatywnej agencji AgirArt, organizatorka konkursu.

Grado

PRODUCENT
SCIERECZEK

DO OKULAROW

ZoomArt to konkurs otwarty i dotyczy kazdego typu kalendarzy.
Ilos¢ zgtoszen jest nieograniczona i sa one uporzadkowane w 12
kategoriach.

Zgtoszone prace ocenia niezalezny zespot Jury, w sktad ktorego
wchodzg autorytety ze Swiata sztuki i reklamy. W kazdej z kategorii
zostaja przyznane pierwsze, drugie oraz trzecie miejsce, a takze
wyroznienia. Laureaci kazdej z kategorii beda uhonorowani statuet-
kami ZoomArt. Statuetka Grand Prix oraz Nagroda Publicznosci jest
pokryta 24-karatowym ztotem.

Informacje o konkursie i o laureatach sa dystrybuowane dzieki

licznym patronom medialnym, a takze aktywnosci marketingowej

organizatorow. Termin nadsytania zgtoszen uptywa 15 lutego 2019 r.
www.zoomart.pl

Grado
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Stadion POZNAN to nie tylko migjsce sportowych emocji, ale rowniez wyjatkowa lokalizacja dla biznesu
- idealna do organizacji zaréwno kameralnych spotkan, jak i najwiekszych konferengji czy eventow firmowych.

=

tel: +48 61 886 30 50
kontakt@stadionpoznan.pl

Obiekt miesci sie przy ulicy Butgarskiej i mato kto wie, ze na co dzien
jest miejscem spotkan hiznesu, kultury i sztuki. Mozliwosci Stadionu sg
ogromne, a to wszystko dzieki 50 pomieszczeniom o powierzchni od
20 do 1800 m? Potezna przestrzen, $wietne zaplecze techniczne oraz
zaawansowana infrastruktura pozwalajg na dostosowanie obiektu do
potrzeb klienta przy zapewnieniu najwyzszych standardéw. Odbywaja sie
tu szkolenia, konferencje, stand-upy, koncerty, integracje firmowe, mate
przyjecia okolicznosciowe i wiele innych. Méwigc o Stadionie POZNAN,
nie mozna poming¢ potencjatu catego obiektu, ktéry moze przyjaé

40 tysiecy gosci na duzych imprezach masowych wykorzystujacych

w pefni swoje zaplecze.

Jedng z peret obiektu jest Klub Muzyczny B17 znajdujacy sie na lll
trybunie. Jako jeden z najnowoczesniejszych i najwigkszych obiektéw
tego typu w Wielkopolsce, idealnie nadaje sie do organizacji eventéw
muzycznych, jak i biznesowych. 120-metrowa scena goscita juz takich

artystow jak Kamil Bednarek, Taco Hemingway, Agnieszka Chylifiska, Ania
Dabrowska czy Uriah Heep. Dzigki 1200 m? Klub B17 to miejsce, ktére
sprawdza sie przy organizacji premier aut, firmowych gal i konferencji
tematycznych. Dodatkowo w sgsiedztwie znajduje sie restauracja 12 Sports
Bar&Restaurant, gdzie mozna obejrze¢ transmisje sportowe, a przy tym
delektowac sie wyborng kuchnig.

Emocje w dni niemeczowe gwarantuje dodatkowo Strefa Sportu. Mowa

o potozonej w najblizszym sasiedztwie Stadionu POZNAN powierzchni

10 000 m? dedykowanej pod imprezy plenerowe, jak np. pikniki firmowe czy
akademickie juwenalia. Wachlarz atrakcji w tym: dmucharice, trampoliny,
grill, zawody siatkéwki plazowej — zadowolg gusta zaréwno dorostych, jak

i najmtodszych uczestnikéw. Obiekt przygotowany jest réwniez dla gosci
gtodnych ekstremalnych wrazen, zapewnia je Joy Factory. Zjazd tyrolski,
najwieksza hustawka w Polsce czy joga na dachu to tylko przyktady
wyzwan, ktérym mozna stawi¢ czoto bedac na Stadionie.

www.stadionpoznan.pl
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PRODUCTS AND IDEAS.
CAMPAIGNS AND CONCEPTS.
FOR MARKETEERS, BUYERS,
AGENCIES AND DISTRIBUTORS.

/1 Around 190 exhibitors
from all product areas

// International examples
of best practice

/] Lecture programme

MARCH 20, 2019

// Award ceremony:
Promotional Gift Award

WCCB BONN

Admission is free of charge. ‘

HAPTICA

THE EXPERIENCE OF HAPTIC ADVERTISING

Register at:
www.haptica-live.de
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Klienci kupuja
emocje, nie produkty

Nowoczesny konsument nie kupuje juz tylko
produktu czy ustugi, ale bardziej wrazenia i emo-
cje z zwiazane z ich nabywaniem. Dlatego tez
kreowanie architektury intensywnych doswiad-
czen zakupowych czyli tzw. Experience Design,
jest obecnie jednym z najwigekszych wyzwan dla
dzisiejszych marketeréw. Jakie emocje nale-

zy uruchomic, aby oferowac produkty zgod-

ne z uczuciami konsumenta? Dlaczego marka
powinna odwotywac sie w swoich dziataniach do
wewnetrznych pragnien, wspomnien i aspiracji
swoich potencjalnych klientow?

Bardzo duza czesc decyzji zaku-
powych zwigzanych z roznego
rodzaju produktami i ustugami
oparta jest na ludzkich emocjach
i tworzeniu sensualnego zwiazku
z konsumentem. To wtasnie na
tej zasadzie opiera sie marketing
emodiji.

Patrzac przez pryzmat czasu

i rozwoju technik handlowych,
Sposob sprzedazy produk-

‘. tow stopniowo ewoluowat,

A . £

N przechodzac przez rozne etapy.

Od dynamicznej sprzedazy bez-
Potrykus-Wincza posredniej w clla\xmych czasach,
przez stagnacje w latach 50.
Country Manager . . .
w Mood Poland & Baltics i 60., poprzez tworzenie specja-
listycznych dziatow sprzedazy
wspieranych przez zespoty handlowcow, az po tworzenie coraz bar-
dziej skomplikowanych strategii marketingowych, ktore w pierwszej
kolejnosci koncentruja sie na odkrywaniu lub nawet wytwarzaniu
potrzeb konsumenta, a nastepnie ich zaspokajaniu.

Aleksandra

Obecnie obserwujemy znaczaca zmiane podejscia do kwestii kupna
i sprzedazy wynikajaca z tatwosci dostepu do informacji (zarowno
sprzedawcy, jak i kupujacego). W dzisiejszych czasach, nowoczesny
konsument nie kupuje juz tylko produktu czy ustugi, ale bardziej
wrazenia z nimi zwigzane. Dzi$ kupujemy emocje. Dlatego tez
kreowanie architektury intensywnych doswiadczen zakupowych
czyli tzw. Experience Design, jest obecnie jednym z najwiekszych
wyzwan dla dzisiejszych marketerow i specjalistow sprzedazy.

Marketing emocji - na czym polega?

Marketing emocji pojawit sie na rynku dopiero w ostatnich kilkuna-
stu latach. Generalnie traktowany jest jako dziatania ukierunkowane
na stymulowanie uczuc, pokazywanie wartosci i wywotywanie
emocji u konsumentow. Doskonatym przyktadem tego marketingu
sa reklamy produktow, w ktorych tak naprawde nie widac produktu,
lecz emocje zwiazane z jego uzytkowaniem.

vyl OOH magazine

Celem marketingu emocji jest wykreowanie postaw, potrzeb

i aktywnosci, ktore sg korzystne dla danego produktu i wytwa-
rzaja na niego popyt. Innymi stowy, marketing ten bada emocje
ktore nalezy uruchomic, aby nastepnie oferowac produkty zgodne
z uczuciami ktore im towarzysza.

Wiele badan naukowych, jak rowniez globalne badania dostawcy
marketingu sensorycznego - MOOD, potwierdzajg coraz bardziej
powszechnie uznawany fakt, ze w blisko Q0 procentach przy-
padkow, klienci kupuja dany produkt w wyniku impulsu, uczucia
lub emocji (np. w miejscu sprzedazy), ktore niekoniecznie maja
uzasadnienie logiczne.

- Zadanie marketingu emocji polega na kreowaniu motywacji
emocjonalnej u klienta. Jest to narzedzie komunikacji, dzieki
ktoremu marka moze sie znaczaco wyroznic i zblizy¢ do siebie
konsumenta. Marketing ten bazuje na niezwykle silnych wyzwa-
laczach psychologicznych — mowi Aleksandra Potrykus-Wincza,
Country Manager Poland & Baltics w Mood.

Aby osiagnac swoj cel, marka powinna na poczatku zidentyfi-
kowac potrzeby i pragnienia klientow, nastepnie ustalic relacje
miedzy ich interesami a niematerialnymi wtasciwosciami pro-
duktu, aby finalnie opracowac strategie komunikacji, zdolng do
pozycjonowania produktu w celu wykorzystania jego zalet. Warto
zaznaczyc¢, ze w dobie szerokiej konkurencji rynkowej, nie ma tak
naprawde znaczacej roznicy miedzy materialnymi i niematerial-
nymi efektami danego produktu. Niemal kazdy produkt oferuje
przeciez podobne korzysci, co produkt konkurencyjnej marki z tej
samej kategorii czy segmentu. | tutaj wtasnie niezwykle przydatny
okazuje sie by¢ marketing emocji, ktory potrafi wyrdznic produkt
lub ustuge sposrod tych wszystkich na pierwszy rzut oka podob-
nych do siebie produktow:.

- Marketing bazujacy na emocjach podkresla przede wszyst-

kim wartosci produktu zwigzane z wewnetrznymi pragnieniami,
wspomnieniami i aspiracjami potencjalnych klientow. Kluczem
Jjest zatem tworzenie przez marke relacji opartych na emocjach

i uczuciach. Produkty przysztosci podbijaja serca, a nie rozum kon-
sumentow - mowi Aleksandra Potrykus-Wincza, Country Manager
Poland & Baltics w Mood.

Budowanie emocji za pomoca zmystow

Strategie sprzedazowe wykorzystujgce marketing emocji sugeru-
ja, iz aby marka chciata zrobi¢ dobre wrazenie na konsumentach,
powinna zapewni¢ stymulujace sieci doznan oparte na przyjem-
nosci i poczuciu szczescia, np. towarzyszace klientowi podczas
odwiedzania jej lokali czy sklepow.

S\x/ietnym uzupetnieniem marketingu emocji w miejscu sprze-
dazy jest marketing sensoryczny, ktory stanowi odpowiedz
na pogarszajaca sie skutecznosc tradycyjnych srodkow i form
oddziatywania na konsumentow. Jego istota polega na aktywi-
zacji w procesach promogiji i sprzedazy produktow oraz ustug
wszystkich receptorow zmystowych konsumenta (oczy, uszy, nos,
Jjezyk i podniebienie, skora) w celu wywotania pozytywnych do-
swiadczen prowadzacych do sensorycznej satysfakcji, a nastepnie
zakupu produktu czy ustugi. Satysfakcje te wywotuja odpowied-
nio dobrane bodzce sensoryczne w postaci wygladu, dzwieku,
zapachu, smaku czy powierzchni lub faktury. Aby marketing sen-
soryczny byt skuteczny, wymaga jednak profesjonalnych badan
marketingowych i odpowiedniego doboru narzedzi pod okreslone
profile klientow.

www.moodmedia.com

FASTRICKER 75" Sumsion  hidea

KAZDY KATALOG

2800 PRODUKTOW
300 NOWOSCI

NASZ ZESPOL JEST
ZAWSZE BLISKO CGIEBIE!

PAWEL GRZESZCZUK MATEUSZ WNUK MACIE) WINCZEWSKI
COUNTRY SALES DIRECTOR SALES MANAGER SALES MANAGER
pawel@stricker-europe.com mateuszwnulki@stricker-europe.com maciejwinczewskistricker-europe.com

AEALIZACIA 2 2 *

SZYBSZY | JESZCZE BARDZIE)
ZROZNICOWANY SERWIS DRUKARSKI

* Produkeja w 2 dni robocze

= Wizualizacja w 2 godziny

* Brak kosztu ustawienia

» Brak minimalnej kwoty zamowienia
= Drukarnia o powierzchni 3000m?

EKSKLUZYWNY DESIGN

» Tekstylia wysokiej jakosci
» Doskonata relacja jakoSci do ceny

© LocisTvka

= Szybki i efektywny transport
» Dostawa od 1 do 4 dni

NOWE NARZEDZIE DO WIZUALIZAC)I

« Wektoryzuj logo i zmieniaj jego kolory
= Zrob to sam - przygtuj projekt produktu z nadrukiem

2
Hideagifts.com

« Twoja darmowa personalizowana strona www
= Aktualny stan magazynowy

ﬂ'.§~10l3:

stricker-europe.com | reda.info
*Zgodznie z warunkami sprzedaizy kazdego z katalogow




74

Adrian Gamon

Czym jest social
selling?

Temat social sellingu jest ostatnio bardzo czesto po-
ruszany - co jednak tak wtasciwie znaczy to pojecie?
¥ moim komentarzu chciatbym je przyblizy¢, opowie-
dziec o tym, z jakimi zmianami sie wigze i jak madrze
zabrac sie za budowanie sprzedazy w dobie medidéw
spotecznosciowych.

Zmiana klienta i roli sprzedawcy

Zeby wyjasnic to, czym jest social selling, najpierw porusze kilka kwestii
zwigzanych ze zmianami w marketingu i sprzedazy w ostatnich latach.
W zwigzku z rozwojem technologii, cztowiek stat sie bardziej samodziel-
nym odbiorca, ale rowniez zarazem tworca tresci. Kazdy z nas moze
komunikowac sie z wieloma osobami jednoczesnie, a takze zbierac
informacje z wielu réznych zrodet. W konsekwencji tych zmian stalismy
sie bardziej niezalezni w podejmowaniu decyzji zakupowych. Mamy wie-
cej opgji wyboru i samodzielnie przechodzimy przez wiekszosc sciezki
zakupowej. Kiedy kontaktujemy sie z firma, to zwykle sporo juz wiemy

o oferowanym przez nig produkcie czy ustudze, a od sprzedawcy ocze-
kujemy, zeby doradzit najlepsze dla nas rozwigzanie. Nie chcemy, zeby to
do nas dzwoniono czy pisano z nowa, rewelacyjna ofertg - nie mamy na
to czasu. Idziemy raczej za impulsem aktualnej potrzeby. Od wspotcze-
snego sprzedawcy oczekujemy wiec, ze sie nami zajmie i pomoze nam
w podjeciu decyzji, ale nie bedzie opowiadat banatow czy probowat
.bajerowac”. W konsekwenciji tych zjawisk zimny telefon czy mailing nie
maja juz takiej skutecznosci jak kiedys. Zmienita sie rowniez rola sprze-
dawcy: ze sprzedawcy-oferenta na sprzedawce-doradce, z ktérym to my
sie kontaktujemy w razie potrzeby. Sprzedawca to pomocnik, ktory po-
winien byc blisko nas, kiedy bedziemy tego potrzebowac. W kontekscie
sprzedazy ustug i dobr, caty czas ogromne znaczenie odgrywaja relacje
i zwigzana z nimi potrzeba zaufania, a je mozemy budowac witasnie przy
pomocy mediow spotecznosciowych - i to od razu na szeroka skale.

Social selling
Zanim przedstawie swoje rozumienie social sellingu, chce zwrocic uwa-
ge na jego sktadowe. Moim zdaniem social selling sktada sie z:

1. Rozumienia i poznawania prawdziwych potrzeb swoich oraz
klientow.

To wtasnie w mediach spotecznosciowych czy szerzej pojetym Interne-
cie tatwo zdobedziemy informacje o naszych odbiorcach. Na poczatek
wystarczy badawczo obejrzec profile typowych klientow, zbadac ich
sciezki zakupowe czy postuchac o tym, co ich ,boli". Dzi$ w zasadzie

OOH magazine

koniecznie musimy korzystac z wiedzy o kliencie i odbiorcy
naszej marki - np. poznawac jego mozliwe problemy zwig-
zane z oferowanym przez nas rozwigzaniem. Tak jak wzrosta
niezaleznosc¢ klientow, tak jednoczesnie rosnie nasza wiedza
o nich. Nie ma od tego odwrotu - musimy korzystac z wiedzy
dostepnej w social media.

2. Generowania wartosci dla klientow i siebie.

Na kazdym kroku powinnismy tworzy¢ przydatne tresci oraz
,dawac wartos¢" w postaci docenienia, inspiracji i wsparcia
naszych odbiorow. Czasem to bedzie post informacyjny, video
poradnik, polecenie czy tez komentarz. W wypadku kazdej
takiej tresci zachodzi wymiana wartosci — w zamian za nia
mozemy uzyskac wdziecznos¢ naszych klientow i gotowosc
poznania naszej oferty, a by¢ moze nawet rekomendacje na-
szej osoby czy firmy.

3. Reagowania, kiedy jest na to odpowiedni moment.
Social selling to w koncu sprzedaz - tyle, ze sprzedaz na miare
naszych czasow. Sprzedawca ma sprzedawac i wtasnie tego
oczekuje od niego klient, ale powinien to robic nie wtedy, kiedy
po prostu potrzebuje on cos sprzedac, ale w tym momencie,
w ktorym potrzebuje tego klient, jest na to gotowy i dojrzat

do tego. Naszym zadaniem jako sprzedawcow jest pomoc
klientowi w dojsciu do tego, czy potrzebuje danego badz in-
nego rozwigzania. Kazda ze stron powinna jasno komunikowac
swoje intencje. Pomoc w poznaniu klienta, byciu blisko niego

i reagowaniu na jego potrzeby na wieksza skale oferujg nam
media spotecznosciowe. Social selling moze odbywac sie na
LinkedIn, ale tez na Facebooku, Instagramie, YouTubie, Snap-
chacie, Twitterze, forach i grupach internetowych - wszystko
zalezy od tego, jak korzystamy z tych rozwigzan. Na pewno
jednak, z nich wszystkich to wtasnie Linkedln jest najlepsza dla
tego celu platforma, bo stworzong wtasnie w celu budowania
biznesowych relagji.

Podsumowujac: czym nie jest social selling? Nie jest sprzedaza
bez poznania faktycznych potrzeb klienta oraz bez budowy
relacji z nim. Social selling to natomiast sprzedaz poprzez
budowanie marki osobistej (poznanie siebie i zakomunikowa-
nie tego w postaci dobrego profilu), proaktywne budowanie
sieci kontaktow, angazowanie jej przez tresci i aktywnosci oraz
budowanie i podtrzymywanie relacji z potencjalnymi klientami
w mediach spotecznosciowych. Rolg sprzedawcy stato sie
bycie blisko klienta i pomaganie mu, kiedy tego potrzebuje.
Sprzedaz nastapi wtedy, kiedy bedzie potrzebowat on ofero-
wanej przez nas zmiany - produktu lub ustugi.

Adrian Gamon
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Dentsu Aegis Network Polska

People-based
marketing. Moda czy
koniecznos¢?

Raport Dentsu Aegis
Network Polska

.People-based marketing. Kolejna moda

czy koniecznos¢?" to pierwsze w Polsce tak
kompleksowe opracowanie wyjasniajace kulisy
oraz popularnosc¢ dziatan komunikacyjnych
skierowanych do konkretnych odbiorcow.

Coraz popularniejszy na catym swiecie people-based marketing to
model dziatarh marketingowych, ktéry umozliwia budowanie naj-
lepszego doswiadczenia z marka poprzez spojnosc i personalizacje
komunikatu w kazdym punkcie styku, w optymalnym czasie oraz
kontekscie. Warunkiem koniecznym do takich dziatan jest identyfi-
kacja konsumenta na wszystkich urzadzeniach, ktorych uzywa oraz
dotaczenie danych z zachowan offline (np. dane CRM, kart lojalno-
Sciowych, transakcyjne etc.) i odpowiednie dobranie technologii -
od CDP do platform realizujgcych kampanie w kanatach dotarcia.

Firma skoncentrowana na komunikaciji do ludzi - czyli jaka?
Przedsigebiorstwa opierajace swa komunikacje na people-based
marketingu potrafig zrozumiec klientow na poziomie szczegotowym
i wyrozniac tych, ktorzy sa cenni. Maja rowniez mozliwosc dostar-
czania produktow i ustug dla roznych klientow na podstawie zna-
jomosci ich potrzeb, historii uzytkowania produktow i umiejetnosci
strategicznego wykorzystania tej wiedzy dla wzrostu biznesu i sa-
tysfakcji klientow. Wiele firm swietnie radzi sobie z nastawieniem na
potrzeby klienta (np. Amazon i Netflix), a technologia, strategia, dane
i Al pracuja na wyjatkowa komunikacje z klientami, ktora niejedno-
krotnie kreuje potrzeby, wyprzedza oczekiwania i zaskakuje swietnie
dopasowanym kontentem. Kluczem jest mozliwos¢ segmentacii
klientow wedtug ich wartosci, ale nie ich historycznej rentownosci,

a przysztej wartosci zycia klienta (Client Lifetime Value). CLV moze
byc¢ zwigzane z rentownoscia, ale powinno byc¢ oparte na predykgji,
ile klient bedzie wart dla biznesu w przysztosci, np. jakie ustugi, pro-
dukty bedzie mu mozna sprzedac oraz jak bedzie wygladat rozwoj
sfery potrzeb klienta.

People-based marketing a wyzwania

Firma Dentsu Aegis Network Polska przygotowata raport, bedacy
cennym zrodtem wiedzy na temat stanu people-based marketingu
Ww polskich firmach: - O trendzie people-based marketingu wiele
mowi sie w Polsce i na swiecie, brakuje jednak dodefiniowania, o co
tak naprawde w nim chodzi. Dlatego tez podjelismy sie wyzwa-

nia stworzenia raportu zbierajgcego w jednym miejscu trendy,
oczekiwania konsumentow, wyzwania przed ktorymi stoja firmy,
mozliwosci technologiczne oraz kierunki rozwoju - mowi Mikotaj
Twardowski, DATA Stack Leader w Dentsu Aegis Network Polska,
ktory wspottworzyt raport. Bazujac na wynikach lokalnego badania,
zespot DAN opracowat wnioski pokazujace poziom dojrzatosci pol-
skich firm w roznych czesciach dziatan sktadajacych sie na people-

y(8 OOH magazine

-based marketing, w tym CRM. Whnioski z raportu przeprowadzo-
nego przez Dentsu Aegis Network Polska sg jednoznaczne. Trend
people-based marketingu staje sie obowigzkowym modelem
prowadzenia skutecznej komunikacji z konsumentami, ktorzy
oczekuja spersonalizowanych doswiadczen, chca czuc sie wyjat-
kowi oraz nagradzani za lojalnos¢ wobec marki, a walka o uwage
klienta i jego lojalnos¢ wobec marki bedzie wymagata kom-
pleksowego przygotowania, narzedzi i zespotu profesjonalistow
dobrze znajacych ten obszar: - W dobie personalizacji komunika-
cji, koncentracji na potrzebach konsumenta, ale rowniez wyzwan,
ktore narzuca wdrozenie RODO, to wtasnie trend people-based
marketingu zyskuje na sile. Raport prezentuje nie tylko stan jego
upowszechnienia, ale i stopien implementacji w polskich firmach
reprezentujgcych roznorodne branze, np. telekomunikacje czy
Automotive - mowi Agnieszka Jaworska, CRM Stack Leader

w Dentsu Aegis Network Polska i wspottworczyni raportu.

Powazna bariera rozwoju tej tendencji jest integracja danych.
Dodatkowym wyzwaniem jest rosngca swiadomosc¢ konsumen-
tow w obszarze zarzadzania prywatnoscia oraz wymogi natozone
przez RODO. Na rynku dziataja jednak wyspecjalizowane firmy
wspierajgce proces wdrozenia people-based marketingu meto-
dami deterministycznymi oraz probabilistycznymi oraz w zgodzie
z ogolnym rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych.

W raporcie po raz pierwszy publikowane sg takze wyniki diagnozy
dojrzatosci polskich firm w obszarze people-based marketingu,
przeprowadzonej na blisko 100 przedsigbiorstwach, za pomoca
autorskiego narzedzia Dentsu Aegis Network Polska, CRM
Maturity Model.

People-based marketing

z punktu widzenia marki

Dlaczego people-based marketing
jest wazny dla marki?
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wieksza dotarcie mozliwosé wzrost ROI

skutecznosé reklam do éledzenia wydatkéw

targetowania  ludzi, a nie Sciezki marketingo
botéw zakupowej -wych

| Wyzwania zwigzane
—  z people-based marketingiem

49, A48+ 42% 42%

problem z brak moiliwedcl ograniczenla w brak wiedzy o
gramadzeniem identyfikacji dostgpie do danych people-based
danych w uzytkownika o sprzedaty online marketingu

jednym miejacu na réznych
urzgdzenioch
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artising Intiustry,” Jan 31, 200H

Poziomy dojrzatosci firm
w obszarze CRM
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First steps

Poziom, na ktorym wiedza na temat CRM jest dosc niska, ale swia-
domosg, ze obszar jest wazny, odpowiednio wysoka. Obserwujac
wyniki zebrane w naszym modelu, najwiecej firm na tym poziomie,
Jjest w sektorze Motor oraz Utilities, a najmniej z branzy Retail.

Foundation

Charakteryzuje firmy, ktore maja juz zbudowane fundamenty projek-
tu CRM. Wedle danych Dentsu Aegis Network Polska najwiecej firm
na tym poziomie znajduje sie w sektorze Consumer Goods (FMCG),
a najmniej w Travel.

Developed

Identyfikuje przedsiebiorstwa, w ktorych cata organizacja objeta jest
projektem CRM. Najwiecej firm na tym poziomie znalezlismy w sek-
torze Telco, a najmniej w sektorze Finance.

Advanced

Okresla firmy, w ktorych wszystkie zrodta danych sa zintegrowane

i potaczone z platformg CRM. W Polsce na tym poziomie znalazty
sie pojedyncze firmy, ktore czesto odziedziczyty projekty CRM

z ich central swiatowych i lokalizujg kontent oraz strategie na rynek
polski.

Grupa Dentsu Aegis Network Polska w listopadzie 2018 r. opubli-
kowata raport z badan nad trendem people-based marketingu.
Materiat zostat przygotowany przez stacki CRM i DATA, czyli centra
kompetencji dziatajace w strukturze Dentsu Aegis Network Polska.

,People based marketing. Kolejna moda czy koniecznosc?” jest
pierwszym z cyklu raportow, zwigzanych z zagadnieniami z po-
granicza nowoczesnej komunikacji marketingowej oraz nowych
technologii.

Peten raport jest dostepny do pobrania pod linkiem:
www.dentsuaegisnetwork.pl/raport
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Ekspozycja dla marki Adez - nowego napoju na polskim rynku. Projekt
i produkcja ATS Display.

6 sposobow

na skuteczny
trend-scouting*
w branzy POS

Projektowanie materiatow POS to proces, ktory
rozpoczyna sie od konceptu. O ile klient nie ma

petnego briefu rozwigzania POS, to zespot projekto-
wy nierzadko potrzebuje inspiracji, ktora pozwoli im
stworzyc¢ rozwiazanie innowacyjne i spojne z komu-

nikacja danej marki. Skad zatem czerpac wiedze

0 hajnowszych trendach i jak zostac trendsetterem

w branzy?
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Targi branzowe - czyli poszerzaj horyzonty
bez wzgledu na lokalizacje

Otwarty umyst to przede wszystkim umigjetnos¢ obserwadciji.
W przypadku branzy POS, warto zwracac uwage na trendy
w architekturze, wnetrzarstwie, wzornictwie, technologiach
produkgji, a takze w samej reklamie i mie¢ przy tym Swiado-
mos¢ zachodzacych zmian. Nie chodzi tu jednak o nasladow-
nictwo. - Profesjonalny projektant materiatow POS to taki, ktory
na bazie doswiadczenia oraz inspiracji stworzy wtasny, niesza-
blonowy przekaz, w naszym przypadku wdrazany w punkcie
sprzedazy. Dlatego nasi pracownicy regularnie odwiedzajg
europejskie targi nie tylko branzy POS, ale tez komunikagiji
wizualnej czy z zakresu designu. To pozwala naszej firmie byc¢
na czasie z trendami i wytyczac nowe kierunki w ramach naszej
dziatalnosci - podkresla Adam Stankiewicz, Sales Director
i wspotwtasciciel ATS Display, firmy projektujacej i produkujacej
materiaty POS.

3

Wptyw technologii produkcyjnych na design

Rozwoj technologii wptywa dzis znaczaco na proces designu.
Dawniej, aby wykonac oznakowanie na drewnie potrzebne
byto dtuto - dzis do dyspozycji mamy nowoczesne urzadzenia
laserowe, a do obrobki wszelkich surowcow uzywa sie maszyn
CNC. To daje znacznie wieksza swobode projektantom, szcze-
golnie w zakresie rozwigzan przeznaczonych do produkgiji
masowej. Dlatego zadaniem kazdej kreatywnej firmy z branzy
POS jest sledzenie trendow w obszarze rozwoju nowoczesne-
go zaplecza parku maszynowego. Podobnie jest w zakresie
rozwiazan interaktywnych, ktore przejmuja dzis najwazniejsza
funkcje w procesie przyciggania uwagi. Jak te rozwigzania
wdrozyc¢ do klasycznych standow zachowujac DNA marki

i uwypuklajac komunikat? Szukanie recepty to takze nierzad-
ko rola projektanta materiatow POS. Wszystkie interaktywne
rozwigzania, takie jak ramki, tablety, czujniki ruchu, gtosniki
kierunkowe maja kluczowe znaczenie dla koncowego efektu
projektu. Dobrym przyktadem jest wprowadzenie swego czasu
do masowej produkgcji tasm LED-owch, ktore pozwolity projek-
tantom uzyskiwac niemal dowolne ksztatty z uzyciem swiatta.

4
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Globalne trendy i ich adaptacja

Naukowcy i ekolodzy przewiduja, iz w ciagu 30 lat w morzach bedzie
wiecej plastiku niz ryb. Swiadomosé tego zjawiska dociera do decy-
dentow najwiekszych marek, ktore wdrazaja w swojej strategii polityke
zréwnowazonego rozwoju. Jaka ptynie z tego rada dla firm z branzy
POS? W naturalny sposob projektowanie z uzyciem materiatow biode-
gradowalnych, takich jak drewno czy sklejka. Na rynku jest ich coraz
wiecej, a duze marki chetnie uwiarygadniajg swoj ekologiczny przekaz
prezentujac produkty na materiatach POS wykonanych z surowcow
naturalnych. Inny globalny marketingowy trend - customizacja, takze
ma swoje odzwierciedlenie w branzy B2B. Klienci nie oczekuja dzis
standardowych rozwigzan, a takich, ktore beda innowacyjne w kon-

tekscie komunikacji ich marki. To z pozoru banalne, ale w designie
wyjatkowo wymagajace zatozenie.

"‘poszukiwanie trendow

vl OOH magazine

Badania rynku i charakterystyka punktow sprzedazy

Piszac artykut sponsorowany, dobry marketingowiec ma
doskonate rozeznanie odnosnie koncepcji, klimatu i segmentu
docelowego czasopisma lub portalu, w ktorym tekst ma zostac
umieszczony. Tak samo powinien postepowac projektant

w branzy POS. Wiedzac, ze jego produkt trafi do punktow
premium w kanale HoReCa na rynek wtoski, ciezko aby nie
wiedziat czym takie miejsca sie charakteryzuja. Jaki jest wystroj
i klimat wnetrza, jaka dominuje kolorystyka - to najlepiej
sprawdza sie osobiscie, wykorzystujac wiedze i doswiadczenie
zwigzane z badaniem rynku. W dzisiejszych czasach trendy
mozemy tez obserwowac w obszarze wyposazenia niektorych
sieci handlowych, w ktorych POS-y powinny by¢ projektowane
w okreslonej kolorystyce lub z uzyciem konkretnych surow-
cow. Cheesz byc trendsetterem? To wprowadz te zmiany zanim
zrobig to Twoi klienci i konkurenci!

Artykut promocyjny
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Rynek i segment docelowy

Rynek oczywiscie w rozumieniu kraju do ktorego trafiaja ma-
teriaty POS. Inaczej sie projektuje POS-y dla greckiego klienta,
inaczej te trafiajace do krajow skandynawskich, gdzie ceni sie
prostote i chtodna kolorystyke. Podobnie jak w przypadku catej
komunikacji marketingowej - jedna strategia wprowadzana

w catej Europe rzadko kiedy zda egzamin, tym bardziej jesli
mowimy o designie. Co jest dzis najwazniejsze dla nastolatkow
albo dla pokolenia Y? Jesli stanowia oni grupe docelowa dla
marki Twojego klienta, to przed przystapieniem do realizagji
projektu powinienes znac¢ odpowiedz na to pytanie. Znajomosc
zachowan grupy docelowej sprzed kilku lat nie wystarczy, bo
trendy w jej obrebie zmieniajg sie rownie dynamicznie jak cata
branza marketingowa.

Historia i adaptacja dawnych trendéw

Trendy, tak jak historia, lubia zataczac koto. Gdyby nie byto

to prawda, to nie mowilibysmy dzis o nawigzywaniu do retro

w projektowaniu. Nie stosowatoby sie technologii pozwalajacej
na postarzanie materiatow takich jak drewno, grawer nie imi-
towatby dawnego rzemiosta. Niejednokrotnie widzimy w catej
branzy projektowej pewien eklektyzm stylowy. We wspotcze-
snej architekturze nawiazuje sie do dawnych stylow, np. indu-
strializmu. W kulturze i sztuce doceniani sa artysci, ktorzy szczyt
swoich mozliwosci osiagali np. w latach 60. XX wieku. Dlatego
patrzac w przysztosc i chcac wytyczac nowe sciezki w designie,
warto rozwijac¢ wiedze historyczna. Nigdy bowiem nie wiadomo,
czy na potrzeby danej kampanii nie znajdzie sie inspiracji dla
danego projektu w miejscu sprzedazy, w kiedys popularnym,

a dzis zapomnianym stylu.

Whnioski nasuwaja sie same - projektowanie w branzy POS tak
Jjak kazdy proces projektowania polega na bacznym obserwo-
waniu otoczenia, analizie i przetwarzaniu danych oraz wnioskow
w obraz. Inspiracja moze pojawic sie podczas wizyty na targach
w benchmarkowym miescie takim jak Paryz czy Londyn, a moze
L,przyjsc" podczas ogladania filmu. Projektant profesjonalista

w branzy POS musi miec oczy szeroko otwarte i otwarty umyst,
zarowno na przesztosc, jak i przysztosc, nie ograniczajac sie

w obserwacjach wytacznie do branzy, w ktorej funkcjonuje.

www.atsdisplay.com
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rynku ma system do pomiaru banwy,
ktory gwarantuje wysoka jakosc juz
od pierwszego arkusza. Dodatkowo
od niedawna wyposazona jest w tryb
Photo, ktory pozwala na uzyskanie na-
wet 97 proc. zgodnosci z paletg barw
PANTONE w druku szescioma kolo-

rami, co stanowi idealne rozwigzanie PA B K A RT B A E S ®

do realizagji prac wymagajacych wy-
sokiego nasycenia i zywych koloréw. PROFESJONALNE TORBY PAFPIEROWE

Kluczowy byt rowniez fakt, ze wydruki
sa bezzapachowe, co pozwala produ-
kowac z nich POS-y do eksponowania
produktow spozywczych w opakowa-
niach jednostkowych.

W jakim kierunku Waszym PROFESJONALNY DRUK

zdaniem zmierza rynek POS-ow
tekturowych?

Zamowienia duzych sieci nadal oscylujg w naktadach kilku ty- PROEE SJONALNY PAPIER
siecy POS, ale mnigjsze juz raczej, setki. Obserwujemy rowniez
coraz wiekszg ilos¢ promogji regionalnych, co znacznie skraca
serie, a takze multiplikowanie naktadow - zamiast zamowie-
nia 1000 sztuk klient sktada dwa zamowienia po 500. Sredni PROFE SJONALNE DODATKI
naktad wcigz wynosi ponad 1000 sztuk, ale zdajemy sobie
sprawe, ze bedzie malat i chcemy by¢ przygotowani ha nowe
potrzeby rynku.. Nozomi pozwala na szybkie reagowanie na
potrzeby zamawiajacych - dotychczas klienci czesto zamawiali
wiecej niz potrzebowali w danej chwili, zeby uzyskac nizsza
cene. Teraz moga zamowic doktadnie tyle, ile potrzebuija,

w akceptowalnej cenie.

EFI NOZOMI C18000

Nowy rok, nowe
mozliwosci, nowa
maszyna

Firma UDS jeden z liderow w produkgcji POS-ow tektu-
rowych jest aktualnie pierwszym w Europie Centralngj
uzytkownikiem cyfrowej, jednoprzebiegowej maszyny
EFI NOZOMI C18000 do druku na tekturze falistej.

PROFESJONALE WYKONCZENIE

O nowym nabytku i nowych mozliwosciach rozma- Rozmawiata Magdalena Wilczak
wiamy z Andrzejem Baczkowskim, wtascicielem UDS. Co kryje sie pod pojeciem strategia UDS 2020?
Strategia UDS 2020, rozpisana na lata 2017-2020, zaktada m.in. UDS posiada zaktad produkeyjny
Rok 2018 zakonczyliScie mocnhym akcentem. W Waszym port- podwaojenie wartosci sprzedazy przez uzyskiwanie srednich i nowoczesny park maszynowy
folio pojawita sie jedyna w swoim rodzaju maszyna, pierwsza corocznych wzrostow na poziomie min. 20%, zwiekszenie (maszyny drukujace, kaszerujace,
w Europie Centralnej EFI Nozomi. Skad pomyst/ potrzeba efektywnosci produkcyjnej min. o 30%, a takze rozwoj organiza- petna introligatornie) w Nowym
takiej inwestycji? gji, kultury organizacyjnej i zaplecza technicznego tak, aby Kaweczynie. Zatrudnia 500 0sob.
Nasi klienci dziataja pod presja czasu, poniewaz ponowny wzrost sprzedazy w kolejnej perspektywie strategicz- Biuro handlowe i showroom miesz-
efektywnos$¢ dziatan zalezy nie tylko od dziatalno-  nej 2021-2024 byt mozliwy o 100%. Swoim klientom chcemy Cz3 sie w Warszawie. 95% catosci
$ci marketingowej, ale takze od dziatan konkuren-  oferowac najszybsza na rynku realizacje projektow przez re- wolumenu produkgji stanowia
cji, stad nasza koncentracja na skréceniu czasu dukgcje obecnego czasu o 50%, przy zapewnieniu jednoczesnie standy i materiaty POSM. Niedawno
realizacji zlecen. Oferujemy najszybsza na rynku 100% skutecznosci dziatania, mierzonej poprzez terminowosc firma rozszerzyta swoje portfolio
realizacje projektow przez zmniejszenie obecnego i jakosc ustugi. Zakup maszyny wpisuje sie w ten plan. o ustuge co-packingu, a obecnie
czasu realizacji zamowienia o0 50%, nie obnizajac inwestuje w innowacje. Pierwsza
przy tym, jakosci i nie wydtuzajac czasu realizacji Maszyna stuzy do druku na tekturze falistej - jak to wyglada z nich jest zakup przemystowe;
zamowienia. Dzieki EFI Nozomi mamy szanse sta¢c  od strony technologicznej? Czy o zakupie zawazyty przestan- maszyny do druku cyfrowego.
sie dostawca, ktory wspiera klientow w szybkim ki technologiczne czy ekonomiczne?
odpowiadaniu na potrzeby rynku. Dodatkowo Przekonato nas potaczenie bardzo dobrej jakosci druku po-
skrocenie czasu realizacji zlecen to bezkosztowe rownywalnej z offsetowa, wysokiej wydajnosci, ceny wydruku
uwalnianie mocy produkcyjnych, umozliwiajagcych  arkusza oraz optymalnej szerokosci arkusza. Andrzej Baczkowski
wzrost sprzedazy. Naszym celem nie jest ofe- Z branza poligraficzna zwiazany jest od
rowanie najnizszych cen, lecz ponadprzecietnej Technologii druku cyfrowego przygladalismy sie od lat - Nozo- poczatku lat 9o, Od 2006 roku pod na-
efektywnosci procesow realizacji zlecen, koncen- mi to pierwsza cyfrowa maszyna do druku na tekturze falistej, 2wa UDS stworzyt firme, ktora zajeta sie
trujac sie nie tylko na najkrétszym czasie realizacii, ktora ma dla nas ekonomiczne uzasadnienie. Klienci oczekuja projektowaniem i produkcja materiatow
ale rowniez na innowacyjnosci w obszarach przede wszystkim skrocenia czasu produkgji, nie obnizajac _ wspierajacych sprzedaz. Pasjonuje sie
technologicznym, produktowym i logistycznym. Jjakosci - Nozomi daje takie mozliwosci. Wydruki z tego syste- 4 motoryzacja i podrézami na motorze,
Inwestycja w system EFI Nozomi C18000 - dzieki mu charakteryzuja sie wysokim potyskiem; klienci nie zawsze koneser dobrego wina. Innowator,
jego innowacyjnosci, podniesieniu wydajnosci decydowali sie na dodatkowe lakierowanie czy uszlachetnianie interesuja go wszelkie nowinki rynkowe
produkgji i wydajnosci operacyjnej - wpisuje sie folig gdyz, generowato to dodatkowe koszty, natomiast w przy- z dziedziny poligraficznej. WWW.PACKART-BAGS.EU

W strategie UDS 2020. padku Nozomi otrzymuja je w cenie. Maszyna jako jedyna na




Zobacz mnie z bliska!

Silna marka to taka ktorg widac, to taka o ktorej sie mowi, taka ktorg chee sie miec. Ile
dziatan marketingowych musi wykonac wtasciciel danej marki, aby rzeczywiscie stata
sie rozpoznawalna i aby sie o niej mowito? Jednym stowem - bardzo duzo! W kontekscie
tematu numeru kazde dziatanie marketingowe buduje jej Swiadomosc i jednoczesnie
wzmacnia jej site, a to, co rzuca sie w oko jest jedng ze sktadowych.
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Display dla: Sante
Projekt i produkgja:
EMANO

PHILIPS

2|

=a==
BsEE
| & ]

Display dla: Philips
Projekt i produkgja:

Berkano Expo Display dla: Coca-Cola

Projekt i produkgja:
EXPOSITE

Display dla: Coca-Cola
Projekt i produkgja:
SIP KROSNO

Display dla: Pernod Ricard
Projekt i produkcja:
TFP-GRAFIKA

Display dla: Beiersdorf
Customer Supply GmbH
Projekt i produkgja:

ATS Display

E OOH magazine

Display dla: MOJO
Projekt i produkcja:
3dConcept Shopfitting Solutions

PARADISE

* Fonusl'»

Display na potrzeby wtasne
Projekt i produkcja:
Quad/Graphics Europe

Display dla: Pepsi
Projekt i produkgja:
Artplex

Display dla: Nestle
Projekt i produkgja:
TFP-GRAFIKA

Display dla: STORCK
Projekt i produkcja: UDS

strefa

Display dla: Playmobil
Projekt i produkgja:
Werner Kenkel

Display dla: Grupa Zywiec
Projekt i produkgja:
Global Shopper Marketing

OOH magazine
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SHOPFITTING SOLUTIONS materiatow POS i wyposazenia sklepow

Od projektu poprzez prototyp
do produkgji i instalacji
wszystko w jednych rekach

we create
possinilities

* EKSPOZYTORY / DISPLAY'E
* STANDY / SZAFY

» STOISKA / WYSPY

#5HOP INSHOP

»SZAFY KOSMETYCZNE

® PODAJNIKI / PREZENTERY

» MEBLE SKLEPOWE

» ZAGOSPODAROWANIE POLKI

Zapraszamy rowniez do wspdtpracy partnerdw handlowych
oraz New Business Managerdw. Dolgcz do naszego zespofu.

ul. J6zefa Rzebika 6, tel:+ 48 794 944 851
30-725 Krakow email: hello@3dconcept.pl www.3dconcept.pl

BERKANDO

EXPQ

Mamy POMYSLY, kidre Cie ZAINSPIRUJA !
WejdZ na STRONE i sprawd7 SAM !

\ F!l_'ll.lps

COMPLE] LAFEWNIAMY BEALIZACIE
WEZYSTKICH ETAPOW PRZY TWORZENIL
MATERIAEOW WSPIERAJACYCH SPRZEDAZ

Don't do it yourself because
WE KNOW HOW TO DISPLAY!

www.berkano.pl

-..WSZYSTKO ZACZYNA SIE
OD POMYSLU

DRUKARNIA

ELLERT Sp.z o.0. ELLERT
ul. Nadrzeczna 17

05-462 Wigzowna

tel. 22 769 0 100

www.ellert.pl
www.facebook.com/DrukarniaEllert

- STANDY

- DISPLAYE

- EKSPOZYTORY

- OPAKOWANIA KASZEROWANE | KARTONOWE

- DRUK OFFSETOWY | UV W FORMACIE 1200X1620 MM

- KASZEROWANIE

- SZTANCOWANIE

- INTROLIGATORNIA RECZNA

- SPEDYCJA 24/7 W DOWOLNE MIEJSCE W POLSCE | EUROPIE

W\ GRAPHITE )

www.emano.com

produkcji stojako -
- METALU - TWORZYW SZTUCZNICH -
MDF - PEYTY- KARTONU

D +48 608 413 448 : +48 608 413 558 [~ office@emano.com

Stworzony by
sprzedawac

10lat Bezposredn| Wiasne biuro Dostepnosc
doswiadczenia producent prajektowe technologii

JZI=IZIK

POSM SOLUTIONS www.dzledzik.pl

KONKURS
o by OOH
Najlepszedisplay’e
b *ouw. N
y ,_ 2 N

= XPOS|T=

PRODUKCJA KREACJA DOSWIADCZENIE

EXPOSITE POLSKA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SP. K.
Rewerenda 22A 80-209 Chwaszczyno www.exposite.pl info@exposite.pl
NIP 585-13-44-506 tel.(+48 58) 550 78 55 fax (+48 58) 550 78 55 wew.25




Naszym cele

m

jest Twoj sukces

Najlepsza w Polsce agencja

shopper marketingowa

Zaprasza do wspétpracy

www.globalsm.pl

Marysiriska 4c, 04-617,
Warszawa
globalshoppermarketing

STANDY

MATERIALY POS
KREACJA i DRUK

Quad @R

www.QuadGraphics.pl

poptime

Firma POP Time Sp. z 0.0.
posiada w swoim asortymencie
szerokg game rozwigzan do
budowy standéw kartonowych.

Sg to m.in.:

- podporki pionowe i poziome

- haki plastikowe

- samoprzylepne listwy cenowe
- $ruby i nity montazowe

- kieszenie na plakaty, wobblery
- ostonki cenowe, shelf-stoppery

POP Time Sp. z 0.0.
ul. Matuszewska 14 bud. C6
03-876 Warszawa

tel.: 22 678 81 25
kom.: 533 300 465
e-mail: info@poptime.pl
www.poptime.pl

RODAN AGENCJA
REKLAMOWA
Sp zo.o., Sp.K.

ul. Optotki 21
60-012 Poznan
tel. 61 893 22 01
rodan@rodantv.pl
www.rodantv.pl

Rodan - reklama w punkcie sprzedazy i akcesoria POS. Stojaki do ulotek,
srubki i nity, przyssawki, kieszonki zawieszane i samoprzylepne, haki do
display'éow i standow, listwy cenowe, systemy prezentacji cen, akcesoria do
display'ow i standow, uchwyty do shelfstopperdw.

Stojaki do ulotek z nadrukiem! Nietypowe zlecenia - nasi konsultanci s do
Twojej dyspozycjil

[ ]
PRODUCENT STOJAKOW EKSPOZYCYINYCH S I

Krosno
—

m Odwiedz nasze stoisko STO!SKO/HALA
na targach Rema Days J 1 4 / F

m grafika

ul. 750-lecia 11, 63-100 Srem
tel. 61 62501 00
www.tfpgrafika.com.pl
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www.sip.krosno.pl

Spotdzielnia SIP ZPCh | ul. Czajkowskiego 82 |38-400 Krosno
Tel13 43 673 11l marketing@sip.krosno.pllinfo@sip.krosno.pl

CYFROWA
REWOLUCJA

: bezposredni druk na tekturze falistej
N, - w jakosci HD

U) Universal Display Solutions

PRODUCENT:
@® standow z kartonu
@ materiatdw POSM
@® opakowan

;
www.uds.com.pl

www.wernerkenkel.com.pl




Ciezko znalez¢
w poligrafii staly trend

rynkowy poza samym
faktem drukowania

Zyjemy w czasach, gdzie konsument chce otrzymac zakupione dobro

tu i teraz, dedykowane dla niego i najchetniej prowadzace do interakgcji.
Kazdy z nas lubi czuc sie wyjatkowo - nie zaprzeczajmy. Ze strony produ-
centow i drukarni oznacza to mobilizacje do tworzenia réznych wersji tego
samego produktu. Zaprzegamy do pracy zmienne dane, zmienne wersje
kolorystyczne, mozliwosc¢ personalizacji, systemy Augmented Reality,
zabezpieczenia oraz szereg innych rozwigzan. Rola etykiety czy innej
formy opakowania, zyskata dodatkowa wartos¢ w zaleznosci od zamiarow
producenta. Nie zapominajmy o jakosci, ktora jest zwienczeniem produktu
w finalnej odstonie.

Na poczatek wrocmy do momentu kiedy technologia druku cyfrowego
HP Indigo nabierata ksztattow. Ojcem technologii Indigo i elektrofotografii
jest urodzony w Polsce Benny Landa, ktory imigrowat do rodzinnego Izra-
ela w 1974 roku. Zalazki ciektej elektrofotografii wykorzystywanej dzisiaj

w kazdym Indigo przypadajg na rok 1977, za$ petna stabilizacja technologii
nastapita w 1983 roku. Pierwszg maszyna gotowa do zaprezentowania

Produkgcja etykiet dla likierow Amarula. Kazda z etykiet na butelki miata unikalna
szate graficzna. Liczba butelek odpowiadata aktualnym szacunkom stoni afry-
kanskich, ktore pozostaja na wolnosci. Kampania miata za zadanie uswiadomic
zagrozenie gatunku

szerszej publicznosci, poza samym Bennym Landa oraz
wspotpracujgcymi inzynierami, byt E-Print 1000, ktory
ujrzat swiatto dzienne na targach IPEX, doktadnie dekade
po zakonczeniu pierwszej fazy prac. Pozniejsza wspotpra-
ca z HP przeniosta petne dziatania w zakresie dalszego
rozwoju tej technologii pod skrzydta producenta. Dzieki
temu produkty Indigo uzyskaty przedimek HP przed swoja
pierwotna nazwa i szanse na kolejne etapy rozwoju. Motto
ktorym postuguje sie HP Indigo: ,Always step Ahead' ma
swoje uzasadnienie w rzeczywistosci, dziaty w izraelskim
Kyriat Gat oraz katalonskim Sant Cugat bez ustanku rozwi-

jaja platforme te platforme do druku cyfrowego.

Obecnie maszyny HP Indigo sa wyznacznikiem jakosci

druku dla maszyn cyfrowych - nie przez przypadek sa
one nazywane cyfrowym offsetem. Dodajmy do tego
elementy pozwalajace na dowolng modyfikacje istnieja-
cych projektow, wzbogacajac je o personalizacje (VDP),
elementy dzieki ktorym beda bardziej widoczne (mosaic,
fluorescent ink), zabezpieczenia (track&trace, guilloche,
mikrotekst, kody QR), wyposazmy dziat prepress w narze-
dzia do szybkiej impozycji i kompozycji (PrintOS imposer,
PrintOS composer), zamykajac najszerszym gamutem
kolorystycznym z 7 stagji drukujacych i niezliczona iloscia
podtozy drukowych. E voilal Mamy technologicznie stabil-
na maszyne do zadan specjalnych, ale tez do codzien-
nych prac produkcyjnych. Warto wspomniec, ze sama
elektrofotografia nie jest najmtodsza, jednak to wtasnie
sprawdzona technologia powinna byc¢ fundamentem,
ktéremu warto zaufac. Szczegolnie w wydaniu HP Indigo.

Jedna z najbardziej znanych opgiji druku cyfrowego jest
oczywiscie personalizacja. Tutaj wtasnie w przypadku In-
digo wkracza oprogramowanie HP Smart Stream Designer
oraz modut HP Smart Stream Mosaic. Jedna z najbardziej

Projekty etykiet na wode Aqua d'Or utworzone z wyko-

rzystaniem oprogramowania Smart Stream Designer.

znanych kampanii wspartych softwarem HP Indigo, byta kampania
Share a Coke, ktora odbita sie szerokim echem na catym swiecie.
Jej kolejna odstona miata miejsce w Izraelu, gdzie hastem prze-
wodnim byta unikalnosc. | tak, wyprodukowano 2 mln unikalnych
butelek Coca-Coli, bez powtarzajacej sie butelki. Jak to dziata? Za
pomoca algorytmu, pierwotna grafika jest przeksztatcana i zmie-
niana w setki, a nawet tysigce innych, niepowtarzalnych wzorow.
Najnowszym rozwinieciem tego oprogramowania jest HP Smart
Stream Collage, wykorzystane przy zimowej kampanii firmy Danone
w Danii. Butelki zostaty ozdobione zimowymi motywami autorstwa
dunskiego artysty Emila Kozaka. Same etykiety tacza elementy
takie jak ptatki sniegu, renifery i cukierkowe laseczki - tacznie stwo-

Parra Chocolate - owijki na czekoladki Origamoo, z ktorych mozna byto
ztozy¢ wiasna krowe w wersji origami

rzono 100 000 unikalnych wzoréw dla dwoch smakow wody Aqua
d'Or Sparkles. HP SmartStream Collage wykorzystuje algorytmy do
tworzenia losowych kombinacji okreslonych elementow, tworzac
w ten sposob jedyny w swoim rodzaju projekt - zmienna grafika
dostarcza nowych wrazen konsumentom, co wptywa na finalny
odbidr opakowania.

- Aqua d'Or rozsiewa Swigteczng magie dzieki uroczym projektom
etykiet na wode smakowa, dzieki wykorzystaniu nowej opcji HP
Collage oraz druku cyfrowego HP Indigo - podkresla Line Giessing
Jergensen, Brand Manager w Danone. - Nowe oprogramowanie
zapewnia markom mozliwos¢ wzmocnienia swoich produktow
w zaleznosci od sezonu, w kreatywny sposob - dodaje.

HP Collage daje wtascicielom marek i agencjom mozliwosc
tworzenia nieskonczonej ilosci wzorow bedacych modyfikacja
pierwotnego projektu. Moga to byc obrazy, logo lub tekst, ktore
zostang potaczone wedtug indywidualnych regut. Uzytkownicy
moga kontrolowac parametry, takie jak minimalna i maksymalna
liczba powtdrzen dla kazdego elementu, rotacja czy rozmiar - co
W potaczeniu daje hawet miliony unikatowych projektéw o wyso-
kiej jakosci druku. HP Collage jest nowa funkcja HP Smart Stream
Designer - wtyczki do Adobe InDesign i Adobe Illustrator.

Druk cyfrowy to potega mozliwosci produkgji niepowtarzalnych
i wyjatkowych materiatow. To nie tylko etykiety, ale takze opakowa-
nia, druk na tekturze, to takze finishing cyfrowy. Szturmem wdziera
sie na rynek dajac mozliwosc tworzenia dla konsumentow niepo-
wtarzalnych wrazen w trakcie wyboru podejmowanego podczas
Zzakupow.

Wojciech Talarek, Alicja Bednarek DigiPrint

materiatow
&

HIAP

maty
reklamowe

producent
materiatow
reklamowych

& | &P

naklejki materiaty POS

przybory
reklamowe

gadzety
okolicznosciowe

o

poligrafia

kalendarze

nowoczesna
drukarnia
digital / wide

druk offsetowy UV druk cyfrowy

WWW. .eu

12M producent materiatéw reklamowych
ul. Gtogowska 22, 45-315 Opole, +48 77 44 13 500, biuro@12m.eu



Pozytywnie Promocyjni

pozytywnie I\
rqmecyjni.pl\
premecyjni.p \

NOWY KONCEPT
na polskim rynku
upominkow
reklamowych

We wrzesniu ubiegtego roku w branzy upominkow
reklamowych pojawita sie informacja o powstaniu
Polskiej Grupy Producentow i Agencji Reklamowych
POZYTYWNIE PROMOCYJNI. Czym jest nowa inicja-
tywa, jakie sa jej cele i zatozenia? O tym wszystkim
rozmawiamy z jej pomystodawca,

Tomaszem Przewoznikiem.

Kiedy zrodzita sie ta inicjatywa?
Przemyslenia na ten temat poja-
wity sie juz blisko rok temu, zas
sama decyzja o utworzeniu grupy
zapadta w lipcu ubiegtego roku.
Oczywiscie zostata ona poprzedzo-
na wieloma analizami i obserwa-
cjami rynku, a takze konsultacjami
W gronie jej obecnych uczestni-
kow. Doktadnie przygladamy sie
polskiemu - i nie tylko - rynkowi
upominkow reklamowych. Staramy
sie zrozumiec jego oczekiwania,
Sledzimy trendy i tendencje, jakie
na nim zachodza.

Tomasz Przewoznik
POZYTYWNIE PROMOCYJNI

Kim doktadnie sa Pozytywnie Promocyjni?

Pozytywnie nastawionymi do zycia i biznesu ludzmi i firmami, dla
ktorych pasja jest tworzenie i dostarczanie rynkowi najwyzszej jako-
sci gadzetow reklamowych. A tak bardziej pragmatycznie, z jednej
strony to wiodacy polscy producenci i importerzy, reprezentujacy
najwazniejsze kategorie upominkow reklamowych, z drugiej profe-
sjonalnie dziatajace na rynku agencje reklamowe. Zdefiniowalismy 12
kluczowych kategorii gadzetow reklamowych. Zdajemy sobie jednak
sprawe, ze rynek zmienia sie tak dynamicznie, ze nie wykluczamy, ze
Ww trakcie trwania projektu pojawiac sie beda kolejne kategorie istot-
ne z punktu widzenia marketeréw. Na ten moment tymi kategoriami
sa dtugopisy, notesy i kalendarze, ceramika i elektronika reklamowsa,
odziez, czapki oraz torby, stodycze reklamowe, produkty odblasko-
we, artykuty papiernicze i akcesoria samochodowe. W naszej grupie
kategorie te reprezentowane beda przez firmy bedace liderami badz
wspotliderami rynkowymi. Aby nikogo nie faworyzowac wymienie te
firmy w kolejnosci alfabetycznej. Sg to: AWIH Torby Reklamowe, Ci-

n OOH magazine

tron Group, DreamPen, Exito Group, Guapa Produkcja, Happy
Gifts, Headwear PL, |ES Polska, Kando Plus, Maxim Ceramics,
Notedeco, Parker Pen, Ritter Pen, Stodkie Upominki, Telegraph.
Firmy te sa gwarancja najwyzszej jakosci produktow oraz
serwisu. Nie sg to produkty no-name. Stoi za nimi sita produ-
centow i sita marek - czy to po stronie brandow czy samych
firm. Jakosc po stronie obstugi zapytan i zamowien ptynacych
z rynku zapewnia wiodace agencje reklamowe. Tutaj mozemy
by¢ pewni, ze zaréwno poziom obstugi, poziom komunikacji,
jak i poziom kompetengji bedzie na najwyzszym poziomie.

Jaki cel przyswieca tej inicjatywie? Czym doktadnie be-
dziecie sie zajmowac? Co nowego wnosicie do polskiego
rynku upominkoéw reklamowych?

Przede wszystkim chcielismy oddac w rece marketerow dwa
efektywne narzedzia, z ktérych beda swobodnie korzystac

W swojej codziennej pracy. Pienwszym z nich bedzie druko-
wany katalog zawierajgcy kompletna oferte wysokiej jakosci
upominkow reklamowych w obrebie wszystkich najbardziej
popularnych kategorii produktow. Drugim narzedziem bedzie
przyjazna i intuicyjna w obstudze platforma B2B’, na ktorej
marketer bedzie mogt szybko i sprawnie znalez¢ produkt lub
produkty, ktore go interesuja i przestac zapytanie ofertowe do
agencji reklamowej. Oba te narzedzia sa juz w koncowej fazie
realizacji i mamy nadzieje zaprezentowac je juz na przetomie
stycznia i lutego. Warto w tym momencie podkreslic, ze pro-
dukty prezentowane zarowno w katalogu, jak i na platformie
dostarczane beda przez wczesniej wymienione firmy, ktore sa
specjalistami w swoich kategoriach, firmy posiadajace ogrom-
na wiedze, doswiadczenie i know-how. Zaréwno te firmy, jak

i agencje nadaja temu projektowi wyjatkowej jakosci, zarowno
po stronie produktow, w znakomitej wiekszosci produktow
markowych, jak rowniez po stronie obstugi i serwisu.

Oczywiscie aktywnos¢ grupy nie ograniczy sie tylko do wyda-
nia katalogu oraz uruchomienia i biezacej obstugi platformy.
Bedziemy podejmowali wiele innych dziatan majacych na
celu promowanie gadzetow reklamowych jako kapitalnej
formy promocji firmy, produktu czy ustugi. Dobrze dobrany,

o wysokiej jakosci, funkcjonalny upominek reklamowy niesie
za soba gigantyczny bagaz pozytywnych emocgji i skojarzen.
My nie chcemy dostarczac na rynek tylko i wytacznie produk-
tow reklamowych. Poprzez nasze dziatania chcemy kreowac
rozwigzania marketingowe ,napakowane’, tak bardzo jak tylko
sie da, pozytywnymi emocjami. Zarowno nasze produkty, jak

i nasi partnerzy sa tego gwarancja. Stad tez nieprzypadkowa
nazwa ,Pozytywnie Promocyjni"

Co planujecie zrobi¢, aby relatywnie szybko zaistnie¢
w Swiadomosci polskiego marketera?
Oczywiscie zaplanowaliSmy mnostwo przedsiewzie¢ mar-
ketingowych, majacych na celu pozytywna promocje tego
konceptu. Bedziemy bardzo aktywni, zarowno w obszarze
tradycyjnego marketingu, ale rowniez wiele dziatan dotyczyc
bedzie szeroko rozumianego e-marketingu. Planujemy bliska
wspotprace z OOH magazine oraz Marketerem+. Bedzie nas
duzo w social mediach i w Internecie. Chcemy uczestniczyc¢
w tak wielu, jak to tylko mozliwe, konferencjach marketingo-
wych. Prosze mi uwierzy¢, ze bedzie tego naprawde sporo.
Rozmawiat Robert Zatupski
“www.pozytywniepromocyjni.pl

pozytywnie

premecyjni.pl JUZ WKROTCE!

GADZETY REKLAMOWE

WIODACYCH PRODUCENTOW | IMPORTEROW W JEDNYM MIEJSCU
(KATALOG | PLATFORMA B2B)

Chcesz:
Dowiedzie¢ sie wiecej?
Zamoéwié bezptatny katalog?

Skontaktuj sie z nami:
martketing@pozytywniepromocyjni.pl
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starannie dobrany zespot

Firma BOTT to zgrany

Bez obaw przed
nowymi wyzwaniami

Firma BOTT od 17 lat wykonuje nadruki na two-
rzywach sztucznych. Poczatkowo specjalizowata
sie w akcesoriach rolniczych. Obecnie w portfolio
produktow promocyjnych, obok miarek czy wiader,
mozna znalez¢ takze opaski eventowe, plomby

i zetony. Réznorodne technologie znakowania daja
mozliwos¢ optymalnego doboru rodzaju nadruku
do wybranej powierzchni.

Jak to sie zaczeto?

Firma zostata zatozona 1 kwietnia 2001. Na poczatku handlowano ak-
cesoriami rolniczymi oraz dystrybuowano na terenie Polski dysze do
opryskiwaczy rolniczych francuskiej marki. Réwnoczesnie rozwijano
techniki drukarskie na réznych produktach. - Obsernwowanie potrzeb
klientow oraz problemy ze znalezieniem dla wtasnej dziatalnosci

w branzy rolniczej praktycznych produktow promocyjnych, byto
inspiracjg do rozpoczecia produkcji miarek ze skalg i wtasnym logo
do odmierzania ptyndw. Pomyst okazat sie trafiony. Nawet nasi kon-
kurenci z branzy rolniczej zaczeli zamawiac u nas miarki z wtasnym
logo. | tak sie potoczyto - méwi Jan Bott, prezes i zatozyciel firmy.

W odpowiedzi na liczne zapytania ze strony rolnikow, w 2006 roku
wyprodukowano pierwszy kubek kalibracyjny — miarke 1000 ml,
pomagajacy okresli¢c czy wydatek cieczy z dyszy zamontowanej

w opryskiwaczu rolniczym jest wtasciwy. Poza tym w firmie utworzo-
no dziat MIAREK, praktycznych gadzetow uzywanych w branzy rol-
niczej, przemystowej, budowlanej, gastronomicznej. W tym samym
czasie rozpoczeto produkcje opasek na reke oraz plomb zabezpie-
czajacych. Wszystkie produkty byty sprzedawane z indywidualnym
nadrukiem.

Filozofia i motto:

W firmie wprowadzono japonska filozofie pracy - Kaizen. Gtowny
nacisk ktadziony jest na niekonczace sie ulepszanie, w celu zopty-
malizowania procesu zarzadzania i produkgji. Pracownicy wynagra-
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dzani sa za trafne pomysty. - W pracy spedzamy ponad 40 godzin
tygodniowo i prowadzac firme BOTT uznatem, ze pracownicy sa
najwazniejsi. Jesli o nich zadbamy, oni zatroszcza sie o klientow
najlepiej jak potrafia. Jest to motto Richarda Bransona, szefa firmy
Virgin i wszyscy w firmie sie z nim zgadzamy - mowi Jan Bott.

Hit sprzedazowy - deszczomierz z sumatorem

W 2010 roku do oferty wprowadzono deszczomierz z sumatorem,
stuzacy do monitorowania ilosci opadow. [dea sumatora zostata
opatentowana. Ten praktyczny produkt (w 100% polskiej produkgji,
w eleganckim opakowaniu zdobyt duza popularnosc, zarowno

W Polsce, jak i zagranica. Najwiekszym zainteresowaniem cieszy sie
po dzien dzisiejszy wsrod firm rolniczych oraz firm obstugujacych
rolnikow, np. firmy ubezpieczeniowe, leasingowe.

Po tym sukcesie portfolio produktow poszerzono o kolejne m.in.:
miarke SMART 2000 ml, topatke Mega+, szczoteczke do czyszczenia
dysz w opryskiwaczu NOZZLE+, miarke Gustav 5000 ml. Wiekszosc
tych produktow jest opatentowana i sa to pomysty Jana Botta. Na
przyktad nazwa miarki Gustav pochodzi od imienia kota, ktory wy-
legiwat sie nad ranem przy jego gtowie. Wtedy pojawit sie pomyst
produkgji kubka z wyciagana raczka. - Firma posiada 12 patentow

i wzoréw przemystowych chronionych prawem europejskim. To wy-
nik pracy z klientami, ktorzy zainspirowali nas do stworzenia nowych
produktow. Nie lubimy sta¢ w miejscu - dodaje prezes firmy.

BOTT to nie tylko miarki

Opaski | Firma jest od wielu lat liderem w produkgji opasek evento-
wych w Polsce i smiato wchodzi na rynki europejskie. Na opaskach
wykonywane sa precyzyjne i indywidualne nadruki (kody kreskowe,
kody QR oraz nadruki w kolorach pantone na zyczenie klienta).
Szybka obstuga klienta, mozliwa produkgcja i dostawa w ciagu 24
godzin, gwarancja pewnosci i wysokiej jakosci - to gtowne atuty we
wspotpracy z BOTT.

Zetony | BOTT posiada wtasna produkcje zetonow. W zaleznosci

od zyczenia klienta moga byc¢ sprzedawane z nadrukiem lub bez.
Produkt ten ma szerokie spektrum zastosowania. Zetony uzywane
sa do wozkow sklepowych, podczas roznego rodzaju eventow, na
basenach, w wesotych miasteczkach, dyskotekach, a takze w kasy-
nach, restauracjach oraz podczas festiwali jako zamiennik pieniedzy.

Jan Bott i jego kot Gustav, inspiracja do stworzenia kubka Gustav 5000 ml

Plomby | Firma jest wiodacym producentem plomb linkowych

z tworzywa Polsce. Na plombach sa rowniez wykonywane indy-
widualne nadruki (numeracja, logo czy kody kreskowe). Wtasna
produkgcja plomb umozliwia szybka reakcje na potrzeby klienta.

Nadruki | W BOTT sa dumni z tego, ze potrafia drukowac ,na
okragto” na duzych powierzchniach, jakimi sa np. wiadra. To

Duke P3 Polish Colors with silver top eagle

Duke Marie Curie w opakowaniu drewnianym z atramentem

wspaniaty nosnik reklamy, ktory moze by¢ uzyteczny w wielu branzach.
Trwate, estetyczne nadruki doskonale zastepuja naklejki, ktore daja sie
tatwo oderwac. Poza tym nadruki wykonywane sg takze na produktach
powierzonych takich jak: narzedzia, kalosze, zapalniczki, klamki i wiele
innych.

Doradztwo

Do gtownych klientow nalezg agencje reklamowe. BOTT doradza

i wspiera swoich klientow poprzez dostarczanie wzorow produktow, ka-
talogow, broszur oraz przez swoje strony internetowe, gdzie znajdujg sie
liczne wskazowki oraz przyktady, w jakich branzach mozna oferowac pro-
dukty. Kazdego roku czynione s3 starania, aby stworzy¢ nowe materiaty
promocyjne. Ponadto, pracownicy dziatu handlowego cyklicznie odwie-
dzaja klientdw w celu poznania ich potrzeb oraz prezentacji produktow.
W BOTT opinia klientow jest dla firmy skarbem! Od 2016 roku firma jest
cztonkiem PSI, a w roku 2017 wystawiata sie po raz pierwszy na targach
PSI. Dzieki wieloletniemu doswiadczeniu na rynku oraz udziale w targach
branzowych zdobyta cos, co jest bezcenne - zaufanie klientow!

Przysztos¢
Praktycznie co roku wprowadzany jest na rynek nowy produkt. Stale
poszukuje sie nowych pomystow i udoskonala techniki drukowania.
Dzieki dynamicznemu rozwojowi sprzedazy na polskim i europejskim
rynku, zespot pracownikow powiekszyt sie do 30 osob, a park maszyno-
wy rozrost do tego stopnia, ze w starych murach powoli robi sie ciasno.
Z tego wzgledu zostata podjeta decyzja o rozpoczeciu budowy nowej
siedziby o powierzchni 3000 m? w roku 2019. Duzy magazyn na kompo-
nenty pozwoli sprostac krotkim terminom realizacji, co jest priorytetem
klientow firmy.

www.miarki.net

Duke 8F Eagle&Black on wooden box

Duke Mikotaj Kopernik in box
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Upominki reklamowe
w trendzie grywalizacji

Grywalizacja - dos¢ mtode pojecie w Polsce
zwtaszcza na rynku produktéw wpierajacych
sprzedaz. To nic innego jak wykorzystanie
mechanizmow gier dla celow biznesowych:
szkoleniowych, marketingowych, czy PR-owych.
Dlaczego potaczenie gadzetu z grywalizacjg to
strzat w dziesigtke?

Nowosci na rynku produktow wspierajacych sprzedaz jest
niewiele. Poczatkowo klienta mozna byto zaskoczy¢ dosc¢ tatwo.
Byta fascynacja pen-drive'ami, power bankami i stodyczami.
Jednak bardzo szybko wszystko stato sie przewidywalne i nud-
ne. Dlaczego? Wspotczesny klient to nie ta sama osoba co 10 lat
temu.

Potrzeby wspétczesnego klienta

Wspotczesny klient ma wyzsze oczekiwania i chce gadzetu,
ktory bedzie taczyt w sobie rozne cechy. Jest zdeterminowany,
by za cene inwestycji otrzymac jak najwieksza wartosc¢ - czyli
otrzymac gadzet nie tylko praktyczny, ale rowniez taki, ktory be-
dzie wspierat jego cele biznesowe - wizerunkowe, strategiczne,
marketingowe, komunikacyjne. Przy okazji zaspokajajac wyzsze
potrzeby swojego klienta, czyli potrzebe: zabawy, przynalezno-
Sci/ integracji, samorealizacji i satysfakgji. Czy jest to mozliwe do
zrealizowania?

Gry karciane i planszowe odpowiedzig na potrzeby klienta
Odpowiedzig na potrzeby klienta sa personalizowane gry karcia-
ne oraz gry planszowe. Choc jest to produkt kultowy i tradycy;j-
ny, to jednak na rynku gadzetéw reklamowych nadal unikatowy.
Gadzet, ktory oprocz praktycznych cech upominku reklamowe-
go (duza powierzchnia nadruku, tatwa personalizacja, wysoka
Jjakosc, uniwersalnose, uzytecznosc) spetnia rowniez inne wazne
wymagania klienta: dbatosc o srodowisko (FSC), zwigkszenie
zaangazowania, unikatowosc, uniwersalnosc, emocjonalnosc.
Kolejna zaleta jest bardzo tatwa personalizacja. Nie chodzi tu
tylko o duze logo. W zaleznosci od tego jakie mamy cele i co
nadrukujemy na kartach moga one spetni¢ okreslone zadania:
informacyjne, edukacyjne, zabawowe czy integracyjne.

Cartamundi Q
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Dlaczego to dziata na Twoich klientow?

Obdarowanie klienta takim gadzetem i pobudzenie jego wy-
obrazni daje nam dostep do swiata jego emocji, a co za tym
idzie budujemy jego zaangazowanie i zwiekszamy $wiado-
mos¢ marki. Podarunek w postaci gry nie tylko wzbudza w nim
poczucie satysfakgji tuz po zakupie, ale daje mu pozytywne
wrazenia za kazdym razem kiedy siega po nig ze znajomymi
lub rodzina. Pojawia sie tu dodatkowa wartos¢ - obdarowany
angazuje rodzine i znajomych - sprzyja to budowaniu wiezi, ale
takze zainteresowania marka. Kolejng dodatkowa zaleta jest to,
ze dbamy o wizerunek marki przyjaznej rodzinie.

Gadzet idealny dla dzieci

Oczywiscie gry karciane i planszowe to Swietny prezent dla
dzieci. Odciaga od ekranow monitorow, pozwala ksztattowac
pozytywne cechy charakteru i socjalizowac sie z rowiesnikami.
Spersonalizowane gry Piotrus, Memo czy Fundels pozwalaja
zachowac dziecku kontakt z otoczeniem, nie rezygnujac z roz-
woju i dobrej zabawy. Oczywiscie taki gadzet spetnia takze cele
rodzicow, czyli edukacje dzieci poprzez zabawe czy wtaczenie
ich do domowych obowiazkow z zastosowaniem trendu grywa-
lizacji.

Cartamundi €2 Eﬂ

Gadzet motywujacy pracownikow

Motywacja pracownikow poprzez grywalizacje to nadal bardzo
mocny trend. Karty jako upominek reklamowy mozna sprytnie
potaczyc z celami biznesowymi przedsiebiorstwa. Gra karciana
mozemy przekazywac wartosci i misje firmy, uczyc wzorow za-
chowan, integrowac pracownikow, wprowadzac zdrowe nawyki.
Chodzi o to, zeby byto FUN, FAST & EASY. Zwykta talia kart

i prosty mechanizm gry moze nam to zagwarantowac. Stosujac
trend grywalizacji na kartach mozemy umiesci¢c WYZWANIE,
ktére metoda matych krokow bedzie ksztattowato pozytyw-

ne nawyki wsrod pracownikow, np. codziennie przez miesigc
zjedz w pracy jedno jabtko, codziennie wypij w pracy litr wody,
zastap jedna z kaw zielong herbata, na przerwie przejdz sie
wkoto budynku. Lub mozemy umiescic wyzwanie wspierajace
cele biznesowe: podziel sie z kolega przeczytanym artykutem,

zadzwon do zapomnianego klienta. Oczywiscie sa to tylko luzne

propozycje, a tak naprawde w tworzeniu takiej gry ogranicze-
niem jest tylko wyobraznia, ktorej naszym klientom nie brakuje.

Wiecej inspiracji bedzie mozna nalez¢ na stoisku Cartamundi
na targach Promo Show Professional 12 i 13 lutego w Hotelu
Novotel Warszawa Centrum.

o Odwiedz nasze
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Funkcjonalny gadzet do smartfona, umozliwiajgcy bezpieczne trzymanie go w dtoni. Uzyty jako podpédrka pozwala
na wygodne ogladanie filméw i korzystanie z aplikacji. Okragty, o Srednicy 40mm i grubosci 4mm, dostepny w
kolorach biatym i czarnym, zadrukowany CMYK UV. Pakowany w woreczek lub kartonik z blistrem.
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Znaczek bezagrafkowy Znaczek biodegradowalny

Rewolucja na rynku znaczkéw - nowatorskie zapiecie
bez agrafki. Klasyczny znaczek bedzie mégt teraz
spetnia¢ wymogi bezpieczenstwa, réwniez dla dzieci
(zgodnie z kryteriami normy EN71-1/2/3).

Dla Bez Nie niszczy
dzieci agrafki ubran

Znaczki & magnesy

Produkty z Produkty
mikrofibry bezpieczenstwa smartfonéw
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W trosce o ochrone srodowiska wprowadzamy do
naszej oferty znaczek ekologiczny, w petni biodegrado-

Materiat do Pravi a0 _

nownego rzyjazny dla ie nisczy
Lo Srodowiska ubran
uzycia

Akcesoria do Gadzety
multifunkcyjne
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wigcej produtkow: @ znaczek@znaczek.pl e +48 32 616 55 72 ﬁ badgesu.eu badgesu @ badge4u

Joanna Biatecka, Cartamundi www.znaczek.pl




Dtugopis do podpisywania ustaw noca

Goldenberry Group

Pomystowosc,
czlowieku!

Obracajac sie na co dzien na tak konkurencyjnym

i zorientowanym na cene rynku, wybicie sie przed
szereg czesto decyduje o ,byc albo nie byc¢" dla
firm. Najtatwiejszym, ale dtugoterminowo nieopta-
calnym wyjsciem, jest skupienie sie wytgcznie na
cenie. Stawianie na jakosc oferowanych produk-
tow to krok w dobrym kierunku, ale moze okazac
sie niewystarczajacym skokiem dla catej firmy.
Fundamentem, na ktorym mozesz budowac swoja
rozpoznawalnosc i zapadac w pamiec klientom,
Jjest pomyst. Bez wyobrazni w swiecie gadzetdw
nie czeka Cie zadna przysztosc.

Jesli przyjmiemy, ze kazda agencja odrobita swoja prace domowa,
poznata zwyczaje klienta i obszar jego dziatan, jest Swiadoma jego
potrzeb oraz wymagan, to i tak zawsze moze znalez¢ sie pod sciana.
Proponowanie po raz piaty tej samej koszulki, kubka, pamieci USB

o coraz to wigkszej pojemnosci czy dtugopisu, ktory nie wypisze sie
przez 10 lat, to pojscie po linii najmniejszego oporu.

To ze power bank bedzie wytrzymalszy, szklanka sie nie sttucze,

a nowa technologia pozwoli nadrukowac na pitce grafike full color
zamiast dotychczasowego, smutnego jednokolorowego logo, to
tak naprawde poruszanie sie tg sama droga co zawsze. Robisz
cos odswiezonego oraz bardziej kolorowego, ale ciggle wtornego
i w efekcie stoisz w miejscu.

Nowos¢ niejedynym remedium na efekt WOW

Jako agencje reklamowe dziatajgce w Polsce mamy szczescie do-
stepu do szerokiego spektrum dostawcow, ktorzy oferuja naprawde
interesujace gadzety. Wazne jednak, by umiec z nich korzystac.
Produkty promocyjne moga byc¢ zaledwie sktadowymi, a sktadowe
nie sa, badz szalenie rzadko bywaja, tym czego oczekuje osoba po
drugiej stronie monitora. Klienci rowniez sa obyci na rynku i niewiele
potrafi ich zaskoczyc. Co gorsza, wcale nie jest powiedziane, ze
wchodzace do oferty nowosci beda wystarczajacym remedium.

Nie kazda pojawiajgca sie na rynku nowosc bedzie cieszyc¢ sie
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estyma odbiorcow, bo przeciez zdecydowana ich wiekszos¢ ma
unikatowe wymagania i chce wyrdzniac sie na tle konkurengiji.
Podazanie za trendami nie oznacza, ze ustugobiorca nagle za-
pomni o swojej tozsamosci i swoim story, ktére musi stac za jego
zakupami. Gadzet musi do klienta pasowac, a jego dobor jest
duzo trudniejszy niz na pierwszy rzut oka sie wydaje. Kluczowa
kwestiag jest spetnienie oczekiwan, a skoro stockowe bestsellery
i rynkowe nowosci nie zdaja egzaminu, to musimy oprzec oferto-
wanie na naszej pomystowosci.

taczenie gadzetdw, indywidualne pudetka, owijki i obwoluty,
konfekcjonowane czy dedykowane i kreatywne wysytki to

tylko jedne z niewielu sposobow na wykorzystanie istniejg-
cych rozwigzan i nadanie im drugiego zycia, trafiajac przy tym
w oczekiwania klientow. Oznakowanie produktow w nowocze-
snej drukarni, spakowanie ich do specjalnie przygotowanego
opakowania, czy nawet produkcja oryginalnej tasmy klejacej, sa
tymi ruchami pedzla, ktore oddzielajg piekny obraz od rysunku
przyczepianego do lodowki.

Piekno gadzetow polega na tym, ze czasem maja byc¢ one

tylko dodatkiem, ale jesli pomyst jest wystarczajaco oryginalny

i przemyslany to zwykty gift moze przeobrazic sie w gtowny
punkt programu. Osiggniecie efektu WOW jest mozliwe, jesli
wiemy co ekscytuje naszego odbiorce oraz, gdy potrafimy mu
to dostarczy¢. W przypadku, kiedy dostajemy zapytanie na bazie
zdjec znalezionych w Internecie kierownice musi przeja¢ nasza
wyobraznia. Skoro nie moge danego gadzetu sprowadzi¢, to czy
moge W jakikolwiek sposoéb go stworzyc? Moze i w tym przypad-
ku pomyst na produkt wyszedt od klienta, ale to Ty dzieki swej
pomystowosci mozesz mu go sprzedac.

Idea one-stop-shop sprzyja pomystowosci

Klient wymaga od nas bysmy byli one-stop-shopem, a to za-
czyna sie juz na poziomie oferowania produktow. Umiejetnosc
potaczenia ze soba dwoch czy trzech sktadowych, by osiagnac
oczekiwany efekt to wtasnie ta pomystowosc, ktora otworzy

w Swiecie biznesu wiele drzwi. Pokazanie znajomosci rynku,
umiejetne lawirowanie miedzy dostawcami i efektowne opako-
wanie gadzetu sprawiaja, ze sztampa przeobraza sie w atrakcje,
niczym brzydkie kaczatko w pieknego tabedzia.

Doskonatym przyktadem na kompleksowe dziatania u podstaw
jest case dotyczacy firmy Fly Wheel PR, ktora wspotpracuje

z platforma streamingowa Showmax. Z okazji premiery nowego
sezonu ,Ucha Prezesa’, Fly Wheel potrzebowat gadzetu idealnie
wpisujacego sie w klimat i humor serialu. Rozwigzaniem okazat
sie dtugopis z latarka od Zejmo & Siatecki pudetko z firmy As-
gard i owijka wyprodukowana przez drukarnie zpapieru.pl. Efekt
tego potaczenia to dtugopis do podpisywania ustaw noca,

tak bliski polskigj polityce i oddajgcy ducha oraz koloryt satyry
Roberta Gorskiego.

Gdyby nie pomyst, ktory byt prawdziwym kotem zamachowym
projektu, te sktadowe bytyby po prostu kolejnymi gadzetami,
specjalnie nie przykuwajacymi uwagi ani klienta, ani accounta.
Dopiero ich potaczenie sprawito, ze koncowy produkt stat sie
czyms unikalnym i niepowtarzalnym. Fakt, ze sama realizacje
nalezy zaliczy¢ do bardziej ekonomicznych, pozwala nam odha-
czyc¢ rowniez kwadrat przy napisie ,cena”.

Piotr Ziemkiewicz, Goldenberry Group
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Koszulki polo Geyser G21006 i G11006

Z pasji do odziezy
korporacyjnej

ID® Identity to firma, w ktorej kazdy aspekt dziatal-
nosci ma za zadanie odzwierciedla¢ znaczenie jej
nazwy oraz misji polegajacej na zaopatrywaniu firm
w odziez, ktora podkresli ich charakter i wizerunek
na rynku.

Kazdego dnia wspotpracujemy z firmami oraz organizacjami w catej
Europie - z pasja pomagamy kreowac ich tozsamosc¢ korporacyjna.
Dla naszych klientow jestesmy synonimem wysokiej jakosci, trwa-
tosci produktow, ciekawego wzornictwa oraz przestrzegania metod
produkcji przyjaznych dla srodowiska naturalnego. Firma posiada
certyfikat Oeko-Tex®, jest cztonkiem BSCI (Business Social Com-
pliance Initiative) oraz wspotpracuje z Bureau Veritas® - swiatowym
liderem w branzy w zakresie kontroli, klasyfikagji i certyfikacji.

Nasza firma powstata ponad trzy dekady temu. W tamtych czasach
spoteczna odpowiedzialnosc biznesu (CSR) nie znajdowata sie

w centrum uwagi, ale od samego poczatku chcielismy by¢ odpo-
wiednim i odpowiedzialnym dostawca, niezaleznie od tego, gdzie

na swiecie produkujemy nasze produkty. Takie podejscie sprawito,
ze jestesmy znani jako jeden z najlepszych graczy w branzy, jesli
chodzi o dostarczanie wysokiej jakosci produktow. Nasze doswiad-
czenie pokazuje, ze klienci rozumieja wartosc jakosci - a jedna z tych
wartosci jest zrownowazony rozwoj. Swietne produkty o dtugiej trwa-
tosci sg o wiele bardziej etyczne i przyjazne dla srodowiska niz te,
ktore szybko sie niszczg i trzeba je wyrzucic. Dzieki temu wktad ID®
W zrownowazony rozwoj jest bardzo konkretny i skuteczny, poniewaz
dotyczy naszej codziennosci.

NOWOSC Kolekcja PRO wear CARE z certyfikatem EU Ecolabel
Odziez z certyfikatem EU Ecolabel jest zatem naszym kolejnym na-
turalnym krokiem. Chcemy przyczynic¢ sie do zmniejszenia ogolnego

ek poziomu wptywu, na srodowisko - od produkgiji
A3 do konsumpgji. Znak EU Ecolabel to gwarancja
&U {F kontroli kazdego etapu produkgji, co przynosi
EY N

korzysc¢ ludziom, srodowisku i zasobom Ziemi. EU
E[:[llﬁl] El Ecolabel to oficjalne oznakowanie ekologiczne
| ewecslBELES ) UEL W przemyéle tekstylnym nacisk ktadziony
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jest na bardziej zréwnowazone rolnictwo, efektywnos¢ ener-
getyczna, zmniejszenie zanieczyszczen w procesie produkcji i
niebezpiecznych substancji. EU Ecolabel gwarantuje, ze odziez
nie zawiera pozostatosci pestycydow i innych szkodliwych dla
srodowiska chemikaliow, ze zastosowano przyjazne dla srodo-
wiska barwniki i, ze odpady sa przetwarzane odpowiedzialnie.

Wysokie wymagania dotyczg takze samego projektu i wykorzy-
stanych materiatow, tak aby zapewnic dtugie zycie produktu.
DBAMY O SRODOWISKO - DBAMY O CIEBIE!

Wybierajac produkty ze znakiem EU Ecolabel:

+ Chronisz przyrode i srodowisko

+ Dbasz o siebie i swoich bliskich

+ Oszczedzasz zasoby Ziemi

« Przyczyniasz sie do zrownowazonego rozwojul.

W sktad nowej kolekcji ID® PRO wear CARE ze znakiem EU
Ecolabel wchodza dwie wersje t-shirtow: 0370/0371 PRO

wear Care T-shirt z okrggtym dekoltem oraz 0372/0373 PRO
wear CARE T-shirt z dekoltem typu V-neck oraz koszulka polo
037470375 PRO wear CARE Polo shirt. Zardwno t-shirty, jak i ko-
szulki polo, sa wykonane z bawetny BCl i poliestru z recyklingu
(PET). Produkty zostaty poddane procesowi wykurczania w bar-
dzo wysokiej temperaturze, zaréwno przed, jak i po farbowaniu.
Warto zwrdcic uwage na wyjatkowy kroj koszulki polo. Posiada
ptaski kotnierz catalina, sciagacz w rekawach oraz dodatkowe
wzmocnienia na linii szyi i ramion. Zapiecie na zatrzaski zostato
ukryte pod plisa. Nowosc¢ wyrdznia sie ponadto swobodnym
krojem casual i idealnym dopasowaniem zapewniajacym swo-
bode ruchow. Modele sa dostepne w wersji damskiej i meskiej,
w 5 kolorach i rozmiarach od XS do 6XL.

To nie wszystkie nowosci ID® na 2019 rok. Do kolekcji dotaczyty
nowe, wysokiej jakosci koszulki polo, koszule mundurowe oraz
biznesowe, a takze softshellowe bezrekawniki. Nie zabraknie
rowniez nowosci w ramach sportowej marki Geyser.

Do kolekgji koszulek polo dotaczyta biznesowa propozycja
0534/0535 wykonana z dzianiny single jersey. Koszulka polo po-
siada kotnierzyk typu collar stand, rekawy wykonczone trwatym
sciagaczem oraz eleganckie kontrastowe wstawki wewnatrz
kotnierza oraz pod plisa guzikowa. Biznesowy charakter koszulki
podkreslaja guziki two-tone, jak rowniez mate, eleganckie roz-
porki w bokach. Wysokiej jakosci, lekka dzianina, z dodatkiem
stretchu, zapewnia swobode ruchow. Na uwage zastuguje takze

Artykut promocyjny

Koszulki polo PRO-wear Care ID 0374 i 0375

Bezrekawniki Geyser G21014 i G11014

nowy model koszuli 0234/0235 wykonany z tkaniny popelinowej

z wykonczeniem easy care. Wysokiej jakosci tkanina oraz swietny
kroj gwarantuja komfort uzytkowania. Kolekcje Geyser przeznaczo-
na dla biegaczy uzupetnilismy o wyjatkowa, poliestrowg koszulke
polo G21006/G11006 Geyser Polo Active, uszytg z dzianiny typu
cotton-like, odprowadzajacej wilgo¢. Model posiada dziany kotnie-
rzyk, rekawki wykonczone elastycznym sciggaczem oraz rozporki
w bokach zapewniajace swobode ruchow. Do kolekgji trafity

takze ultralekki wiatro- i wodoodporny bezrekawnik dla biega-

cza G21014/ G11014 oraz kurtka G21012/ G11012 o takich samych
witasciwosciach. Produkty zostaty wyposazone w wygodny, wysoki
kotnierz, praktyczne kieszonki oraz odblaski z przodu i z tytu.

Po bokach zastosowano materiat zapewniajacy wentylacje.

Warto podkreslic, ze poszerzylismy rowniez game kolorystyczna
dla wybranych modeli odziezy, miedzy innymi t-shirtow, koszulek
polo, bluz, a przede wszystkim, bardzo dobrze przyjetych w ubie-
gtym roku pikowanych bezrekawnikow 0892/0893 oraz kurtek
0896/0897. Od teraz kurtki i bezrekawniki sg takze dostepne

w kolorach silver grey oraz oliwkowym.

ID® Direct

Oferta ID® to nie tylko gotowe, katalogowe produkty, dostepne od
reki. Od wielu lat opracowujemy catosciowe koncepcje odziezy,
ktore wpisuja sie w system identyfikacji wizualnej przedsiebiorstwa.
Sa to rozwiazania, ktére wzmacniaja wizerunek klienta, a jednocze-
Snie spetniaja najwyzsze wymodgi.

W ramach ID® Direct oddajemy do dyspozycji naszych klientow
zespot doswiadczonych specjalistow w zakresie wzornictwa,
zaopatrzenia, jakosci oraz logistyki. Sktad zespotu jest indywidual-
nie dobrany pod katem wymogow danego projektu. Dzieki temu
gotowa koncepcja jest pod kazdym wzgledem dopasowana do
potrzeb klienta.

Chetnie zajmujemy sie rozwiazaniami o specyficznych uwa-
runkowaniach - takze w duzej skali. Przyktadowo, moze to byc
odziez robocza wykonana wedtug indywidualnych projektow dla
pracownikow roznych dziatow lub grup zawodowych, badz tez za-
trudnionych w roznych panstwach. Finalnie, dostarczamy klientowi
unikalny i wyjatkowy produkt spetniajacy jego oczekiwania.

Wiecej informacji na temat oferty: www.id.dk
Marta Magrowicz, Sales Manager w ID® Identity

Swiece reklamowe z twoim logo

Candlesphere

CREATE YOUR MOOD

www.candlemood.eu
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Konferencyjne
upominkKi

Na udang konferencje sktadaja sie setki czynnikow
- od tematu, przez wybér miejsca, i oczywiscie, po
upominki konferencyjne. Czy zdajemy sobie sprawe
z funkgji, jaka moga spetnic upominki dla uczestni-
kow? Jak je zaplanowac, jaki budzet na nie przezna-
czyc¢? No i najwazniejsze.. co wybrac? Radg i pomo-
ca stuza eksperci z firmy Fabryka Magika.

Po pienwsze - naprawde warto przewidzie¢ budzet na upominki kon-
ferencyjne. Po drugie - warto poswiecic¢ troche czasu, by wtasciwie
je dobrac¢. Sa to drobiazgi, ktére moga pozostawi¢ mite wrazenie po
wydarzeniu, ale moga tez zwrdcic uwage na temat spotkania lub
konkretny produkt. By tak sie stato, prezent nie moze wyladowac

w koszu.. Na co wiec zwrocic uwage przy wyborze?

- Klienci najczesciej pytaja o upominki uniwersalne - dostosowane
do catej grupy, ktora czesto bywa réznorodna pod katem ptci, wieku
i stanowisk. Gadzety powinny byc¢ wiec dobrane tak, by nikogo nie
urazic i dopasowane przede wszystkim do branzy oraz dziatalnosci
organizatora lub do tematu konferencji - mowi Marta Malec-Boksa,
Kierownik Dziatu Obstugi w Fabryce Magika. Przyktadowo - w branzy
IT aktualnie dobrze sprawdzaja sie hosniki USB, modne uchwyty

na telefon, tadowarki indukcyjne, ostonki na kamery internetowe,
oryginalne rozgateziacze do kabli. Firmy farmaceutyczne chetnie
wybieraja antybakteryjne dtugopisy, antystresy w ksztatcie pigutki
lub postaci lekarzy czy uzyteczne brandowane notesy.

Wedtug Fabryki Magika upominki z powodzeniem moga by¢ do-
brane do branzy, kolorystyki logotypu firmy, a nawet do pory roku,
w czasie ktorej odbywa sie konferencja.

- Wiosna i latem czesciej doradzamy gadzety ,fit" zwiazane z aktyw-
noscia - jak np. brandowane reczniki plazowe, bidony, butelki z wkta-
dem weglowym. Przy konferencjach jesienno-zimowych dominuja te
zwigzane z bezpieczenstwem - na przyktad torby z odblaskowymi
elementami oraz inne odblaski roznego rodzaju, a takze kubki ter-
miczne z izolacjg prozniowa, koce, rekawiczki lub ogrzewacze do rak
- mowi Marta Malec-Boksa. - W roli prezentu dobrze sprawdzaja sie
upominki uniwersalne, ,bez rozmiarow" — w sprawie tych rozmiaro-

ilofs] OOH magazine

wanych zalecam ostroznosc, gdyz
ciezko jest trafic w rozmiar i gust
obdarowanych. Jesli myslimy
wiec o odziezy to bedzie to raczej
czapka czy szalik, niz bluza czy
kurtka - dodaje.

Reklamy

@ | FABRYKA MAGIKA

Choc aktualnie najczesciej wybierane na rynku gadzety to dtu-
gopisy, hotesy i kubki, to coraz wiecej klientow pragnie zasko-
czy¢ swoich odbiorcow, obdarowujac ich czyms uzytecznym,

a do tego oryginalnym. Pole do popisu daje elektronika - jak
gtosniki bluetooth, czy powerbanki w indywidualnym ksztatcie -
tu rozwoj i nowinki nastepuja bardzo szybko. Ciekawym rozwig-
zaniem sg wszelkie produkty ekologiczne - bidony i butelki bez
BPA, drewniane pendrive'y, tadowarki solarne, notesy i dtugo-
pisy z materiatow recyklingowych.. no i oczywiscie bawetniane,
papierowe lub celulozowe torby z nadrukami - by wszystko to
gdzies pomiescic. Zdarza sie, ze firmy stawiajg na wysoka jakosc
i wybieraja markowe produkty - jak gtosniki marki Huawei lub
JBL, butelki Dafi lub Camelback, kubki Contigo, gadzety zwigza-
ne z klockami Lego i inne.

Czesto podstawowym ograniczeniem jest zle dobrany budzet,
ktory na osobe przewiduje zazwyczaj po 20-30 zt, rzadziej
komfortowe 50-100 zt. Budzet dodatkowo sie kurczy poprzez
dotaczanie kolejnych osoéb do listy uczestnikow konferencii.
Sprawia to, ze naktad prezentow i srodki na ich wykonanie zna-
ne sa dopiero na kilka dni przed wydarzeniem.

- Pomimo duzych mozliwosci, klienci czesto zbyt pozno decy-
duja sie na produkcje upominkow na konferencje - mowi Marta
Malec-Boksa. - Jesli rozmawiamy o standardowych upomin-
kach, to na wykonanie zamowienia rzeczywiscie wystarcza

nam tydzien.. i najczesciej wtasnie na tydzien przed konferencja
otrzymujemy zapytania. Jednak ciekawsze upominki czesto wy-
magaja wiecej uwagi. Dwa lub trzy tygodnie to czas absolutnie
wystarczajacy na przemyslenie propozycji gadzetow, jednak
Jjesli maja byc indywidualne i projektowane pod zamowienie,
potrzebujemy nawet 3-4 tygodnie. Warto wiec rozpoczac ich
planowanie i rozmowy z wykonawca odpowiednio wczesniej

- dodaje.

Fabryka Magika od kilkunastu lat zajmuje sie doradztwem
w wyborze i produkcjg materiatow reklamowych. Przygotowuje
upominki dla klientow z catej Polski.

www.fabrykamagika.pl

Novotel Centrum Warszawa | 12-13 lutego 2019 | rejestracja: www.psp2019.pl
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OKIEM AGENCJI- PODSUMOWANIE PSP 2018

Olaf Dabrowski & Dariusz Nabywaniec,
agencja reklamowa Goldenberry

Forma spotkania, na ktéra zdecydowali sie organizatorzy sprzyja
rozwojowi biznesu, a dyskusje prowadzone w tak przyjaznej
i komfortowej atmosferze juz dzisiaj przynosza nam wymierne korzysci
w postaci zamoéwien od naszych klientéw. PSP Swietnie wpisato sie
w lutowy kalendarz targowy, prezentujac jednak inny, zdecydowanie
WyZzszy poziom organizacji i tworzenia atmosfery ,swieta” dla firm
bedacych w branzy upominkéw reklamowych. Prawdziwa kulminacja
i swoista ,wisienka na torcie” byta wieczorna impreza, ktéra pokazata jaka energia i moc drzemie w organizatorach, a ludzi, na co dzien
zajmujacych sie sprzedaza gadzetéw, opanowato absolutne szalenstwo! Juz dzisiaj nie mozemy doczekac sie 12i 13 lutego 2019r.

Monika Mikotowicz, wtascicielka KAIZEN - REKLAMA | DRUK

Koncepcja, jak i organizacja catego przedsiewziecia zastuguje na pochwate. Wszystko przygotowane

z dbatoscia o najmniejszy detal. Zaproponowana forma imprezy pozwalata na doktadne zapoznanie sie

z oferta dostawcdw, umozliwiata spokojne rozmowy w specjalnie przygotowanych do tego celu strefach,
co uwazam za doskonaty pomyst. Wisienka na tym, fantastycznym eventowym torcie, byta wieczorna im-
preza. Klub, catering, oprawa - rewelacja. Bawilismy sie znakomicie. Wrdcilismy w doskonatych humorach,
z nowosciami, ktére dalej przekazemy klientom. Organizatorom gratulujemy - 100% professional :)

Jestem zachwycony nowa forma targéw, ktéra zostata zaproponowana podczas Promo Show Professio-
nal w Warszawie. Zaproszenie najlepszych agencji gadzetowych w Europie Srodkowej w porozumieniu
z dostawcami - jest strzalem w 10! Dzieki mniejszej liczbie zaproszonych gosci, mozna byto spokojnie
porozmawiac o wspétpracy z kazdym partnerem. Czas ten uwazam za bardzo dobrze zainwestowany
w relacje z naszymi gtéwnymi dostawcami, co jest kluczowe przy codziennej wspétpracy. Oceniam bar-
dzo dobrze organizacje zespotu witajacego, Swietny pomyst ze wspdlnymi zdjeciami oraz lokalizacje.
Gratuluje realizacji Swietnego projektu. Z przyjemnoscia pojawimy sie na nastepnych wydarzeniach.

Marek Dynus, CEO SENSUM art @

Wiasdnie tak wyobrazatem sobie targi. Targi skierowane dla agencji. Bez udziatu klienta koncowego.

W otoczeniu zaufanych, wyselekcjonowanych dostawcéw. W klimacie sprzyjajagcym rozmowom, nie tylko
o biznesie. Dzieki PSP gtowa zndéw jest petna pomystéw na kolejne cztery pory roku! Gratuluje inicjatywy.
Czekamy na wiecej!

Jestesmy 25 lat na rynku reklamowym B2B i wydawatoby sig, ze juz nic nas nie zaskoczy, a tu mita nie-
spodzianka. Impreza PSP przygotowana zostata bardzo profesjonalnie, ciekawa formuta co do miejsca
i formy wystawienniczej, duzy szacunek i uznanie dla koordynatora — wszystkich OOH-éw. Na miejscu
mozna byto zauwazy¢ wysoki poziom, kulture wystawcoéw, jak i zaproszonych agencji reklamowych
(wyselekcjonowanych nie bez powodu). Bardzo dobry, indywidualny kontakt z osobami reprezentuja-
cymi wystawcdw, che¢ udzelenia wszelkiej pomocy z ich strony, mita atmosfera, wymiana konkretnych
i wartosciowych informaciji. Jezeli wystawcy, jak i goscie oczekiwali dobrych relacji i jakosci, to sie nie
zawiedli. Catering dobrze przygotowany, no i VIP NIGHT, impreza petna wrazen i fantastycznej zaba-
wy! Podsumowujac, nowa formuta imprezy PSP bardzo przemyslana i zorganizowana na najwyzszym
poziomie.



Plecak BIC®
Model z kolekcji BIC® Bags. Wysokiej jakosci plecak w ciekawej kolorystyce.

BIC Graphic Europe +48 22 332 69 00 | www.bicgraphic.eu

PROMOTION
ADE IN GERMANY ..

Zelki reklamowe - nowe ksztatty!

Bestsellerowe zelki reklamowe wracaja w nowych ksztattach. Rewelacyjny produkt reklamowy,  Katalog stodyczy elastusie i gadzetow elasto. Produkty reklamowe najwyzszej, niemieckiej jako-
ktory pobudzi wszystkie 5 zmystow. Zobacz wyjatkowe ksztatty, poczuj niezapomniany zapach  sci. Szeroki asortyment stodyczy reklamowych na wiele okazji oraz praktyczne gadzety plasti-
i mrucz z zachwytu podczas jedzenia. kowe: lunch boxy, frisbee, skrobaczki i wiele innych.

BK PRO Karol Boba +48 95 735 10 06 | www.bk-pro.pl
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Kubek/ miarka SMART 2000 ml

Naczynie pomiarowe uzywane jako gadzet promocyjny w wielu branzach. Jest on produktem  Firma BOTT oferuje szerokie spektrum praktycznych gadzetow, ktorymi sa naczynia pomiarowe
wielorazowego uzytku, wykonanym z wysokiej jakosci tworzywa. Istnieje mozliwos¢ wykonania - od tyzeczek 1 ml do wiader 20 L. Proponuje gadzety pod konkretne branze np. deszczomierz
dowolnej skali, nadruku, informacji lub logo poprzez trwaty nadruk sitodrukiem. Produkt ten na-  z sumatorem opadow, termometr FARMERA, skrzynki narzedziowe z logo (katalog miarkinet)
daje sie rowniez do kontaktu z zywnoscia oraz opaski i zetony stosowane podczas réznych eventow, imprez integracyjnych czy festiwali

BOTT +48 65 529 48 08 | www.bott.pl
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PROMO CASE

PROMO CASE to przybornik na wymagajace biurko, ktory taczy wiele funkgji i zaskakuje forma.  Katalog CREATIVE PRODUCT to zbior unikalnych produktow poligraficznych wyprzedzajacych

Organizer zawiera w zestawie: stojak na dtugopisy i akcesoria z przegrodkami, 12-stronicowy  trendy. Oferta skupia spersonalizowane organizery, notatniki oraz przyborniki biurowe, ktore

kalendarz, samoprzylepne znaczniki, notes, zawieszke na smartphone, sekretng skrytke. dbaja o porzadek, a przede wszystkim prezentacje tresci marketingowych klienta w wyjatko-
wym wydaniu.

CAPIRA creative product +48 68 455 35 22 | www.capira.pl
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BIC Graphic Europe S.A. oddziat w Polsce
02-626 Warszawa, Al. Niepodlegtosci 69
Tel.: +48 22 332 69 00

www.bicgraphic.eu
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Personalizowane Mini Gry

Personalizowane Mini Gry to fantastyczny gadzet taczacy pokolenia przy wspolnej zabawie. Katalog Cartamundi to 25 stron petnych inspiracji. Szeroki wybor produktow oraz mozliwosci
6 popularnych i dobrze znanych gier planszowych, w formacie 10 x 10 cm, wraz z pionkami,  personalizacji.

kostka i instrukcja gry.

Cartamundi Polska +48 12 296 21 91 | www.cartamundi.pl

EUROPEAN
WAREHOL

Gtosnik bluetooth

Gtosnik bluetooth pozwalajacy na bezprzewodowe odtwarzanie muzyki. Wyposazony w funk-  Katalog European USB Warehouse to propozycja nowoczesnych pendrive'ow, powerbankow
cje zestawu gtosSnomowiacego, posiadajacy wejscie na karte micro SD, potaczenie z kablem  oraz elektroniki. Nasza misja to dostarczanie oznakowanych, spersonalizowanych upominkow
AUX oraz wbudowany tuner FM. reklamowych w najlepszej jakosci i cenie.

CiTRON GROUP +48 22 839 49 45 | www.citron.pl

Rogal podrézny

Rogal podrézny z mikrofibry z nadrukiem sublimacyjnym. Wypetnienie kulka silikonowa. Dostepny rowniez w wersji taczonej z poduszka

CTM Group +48 748 588 257 | www.nadrukisublimacyjne.pl
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Butelka Bobble CARRY CAP 0,55 L

Nowoczesna butelka filtrujaca wyposazona w wygodny ustnik sportowy i filtr weglowy, ktory — Odkryj razem z nami wyjatkowy katalog z bogatg oferta innowacyjnej elektroniki. Nie zabraknie
zapewnia czysta i zdrowa wode. Dostepna w roznych wersjach kolorystycznych. 1 filtr bobble  znanych marek: Huawei, Silicon Power, Trust, jak i klasycznych prezentow i artykutow promo-
zastepuje 300 butelek! Butelka przyjazna srodowisku cyjnych.

EASY GIFTS +48 71 330 54 60 | www.easygifts.com.pl
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FestiwalMarketingu.pl

18-19 wrzesnia 2019 | EXPO XXI Warszawa
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Najlepszedisplay’e SUPERGIFT

ZAMOW STOISKO : festiwal@oohmagazine.pl
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BALTIMORE men & women

Lekki bezrekawnik w stylu dopasowanym, z ochrona na podbrodek z kolekgji Pen Duick oraz BLACK&MATCH. Dwie zapinane kieszenie oraz kontrastowy zamek. Wystepuje w 12 kolorach oraz
dodatkowo w 5 czarnych wersjach z kontrastowym kolorowym zamkiem. Dla utatwienia dekoracji 12 cm przestrzeni z przodu i z tytu. Materiat z wyscietanego poliestru 300T, natomiast boczki
z poliestru (96%) z dodatkiem elastanu (4%).

ELEPHANT Lukié +48 601 715 230 | www.embroidery.pl
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sagitta

Dtugopis exo Sagitta X

Kolekcja exo Sagitta zostata powiekszona o nowy produkt - dtugopis. Obecnie oferta sktada  Firma EXPEN jest wytacznym dystrybutorem artykutow pismienniczych marek Cross i Sheaffer,

sie z pidra wiecznego, piora kulkowego i dtugopisu, ktére zostaty stworzone idealnie dla osob  szwajcarskich dtugopisow produkowanych przez firme Premec, multinarzedzi z oferty True Utility,

lubiacych klasyczna elegancje, bogactwo oraz majacych poczucie piekna latarek Nebo oraz kubkow termicznych PO: W 2017 roku wprowadzita na rynek wtasng autorska
marke exo.

EXPEN +48 22299 05 50 | www.exo-group.eu

KATALOG
ZESTAWOW
UPOMINKOWYCH_

20194

‘B8 A'Fahryn prozentiw

Zestaw biznesowy

Biznes-klasa to luksus zamkniety w skrzynce. To prezent, ktéry zaspokoi nawet najwyzsze W katalogu znajda Panstwo unikatowa oferta - luksusowe kosze delikatesowe oraz zestawy
wymagania i doskonale wyrazi podziekowania za udana wspotprace. upominkowe - to godne zapamietania prezenty, zawsze doskonale dopasowane do odbiorcy.

Fabryka Prezentow +48 61 679 39 80 | www.fabryka-prezentow.com

FALK-ROSSEU Fark&Ross

\‘\\

i

..GUAPA PRODUKCJA SprzZ 0.0.
Krzywanlec, 66-010'Nowogrod Bobrzanski, Poland
. tel. +48 (68) 327 66 05, fax +48 (68) 414 31 60»
N . ofﬁce@guapa pl, www. guapa pl

" ""':'-— m—

78211 Dopasowana koszula w paski
Nowa linia koszul marki CLAYTON&FORD. Eleganckie koszule w kilku modnych propozycjach. Marka CLAYTON&FORD to rowniez nowe, bardzo stylowe wzory dla kobiet.

Falk&Ross Group Polska +48 12 632 21 20 | www.falk-ross.eu
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y kata I Og PREMIERA JUZ W STYCZNIU

Kolekcja ORGANICZNA

Nowa seria produktow marki KOZIOL wykonana z tworzywa na bazie celulozy. 100% czysty materiat bez szkodliwych substangji, w 100% zdatny do recyklingu, ekstremalnie dtugotrwaty, bezpieczny

dla zywnosci i nadajacy sie do mycia w zmywarkach

+48 68 322 33 44 | www.friends4friends.pl
pROFESSIGNAlS

Friends

!-ﬂcnﬁmo

FARTNER HANDLOWY FARE

2
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|

A

Parasol FARE®-Noble 4792

Ekskluzywny parasol automatycznie otwierany z wiatroodpornym stelazem z wtokna szklane-
go. Raczka i guziczek na paseczku obszyte skorg ekologiczna. Szpic zakonczony antyposlizgo-
wa gumka. Srednica: 112 cm.

FACT BOOK katalog parasoli. Doskonate narzedzie pracy dla klienta. W naszej ofercie znajduja sie
parasole z kazdej potki cenowej, ktore przekonuja jakoscia i wyrafinowanym charakterem.

GREMO Jacek Sikorski +48 668 55 55 10, +48 33 812 00 13 | www.gremo.pl

Podstawka pod telefon lub tablet

Wykonana z wysokiej jakosci mikrofibry do czyszczenia ekranow LCD, tabletow, smartfondw oraz urzadzen IT, z mozliwoscia wykonania nadrukow w petnej gamie kolorow.

GUAPA +48 68 327 66 05 | www.guapa.pl

#3398 _

3998 CATIONIC SPORTS JERSEY h r ’ -
nM:grL;arrljaetz(rz::ﬁaJreyfsrzeég‘(;tgavl/ﬁ;apgzSﬁ;?mnza?jlral\(x/geéez?:r?go;;‘.lﬁaec(jiga z nich jest model 3998 wystepujacy w 6 melanzowych kolorach. Jest to klasyczna czapka szesciopanelowa, wykonana z przyjem- s p r a w d z n a s ze n owo s c I t e I . : + 4 8 2 3 6 5 7 2 2 5 4
482365722 54] wwnheadwearcomp www.headwear.com.pl hpl@headwear.com.pl

Headwear
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ODKRYJ SEKRET

inspirujgcych upominkéw reklamowych
e e e w nowym katalogu Promotion TOPS 2019

Nic¢ dentystyczna z brelokiem. Wysokiej jakosci ni¢ o dtugosci 11 m w obudowie umozliwiajacej  Witamy w $wiecie produktow reklamowych dla agencji reklamowych. Rozpocznij wspotprace
nadruk. Praktyczny gadzet przydatny dla kazdego. z europejskim producentem z ponad 40-letnim doswiadczeniem.

7 4

J&P Nadruki Reklamowe +48 600 982 082 | www.nadruki.jandp.pl

ryaur money

Tablet graficzny i znikopis MAGIC SCRIPT

Tablet z 8,5-calowym ekranem, rysikiem oraz przyciskiem do wymazywania zawartosci ekranu.  ODKRYJ SEKRET inspirujacych upominkow reklamowych w nowym katalogu Promotion TOPS

Idealny do tworzenia list, notatek, rysunkow i wiadomosci. Przyjazny dla srodowiska i ekono-  2019. Zapraszamy do wizyty w Swiecie wyjatkowych upominkow reklamowych. Pozwol sie za-

miczny jako alternatywa dla papieru. Zawiera baterie. inspirowac i tworz skuteczne kampanie, w oparciu o optymalnie dobrane i oznakowane artykuty
z katalogu Promotion TOPS 2019.

Inspirion Polska +4871 310 9100 | www.inspirion.pl

Nowa sportowa koszulka BAHRAIN

Koszulka wykonana jest z 100% poliestru o strukturze waffle interlock, gramatura 135g/m? Model posiada krotkie raglanowe rekawki oraz okragty dekolt, wykonczony krytymi szwamiw tym samym
odcieniu. Zastosowana w koszulce tkanina zapewnia odprowadzanie wilgoci podczas kazdej aktywnosci fizycznej, jest jednoczesnie szybkoschnaca. Materiat modelu BAHRAIN zapewnia rowniez
ochrone solarna - tkanina chroni przed promieniowaniem ultrafioletowym

JettStudio +48 22 812 90 60 | www.jettstudio.pl

Zapraszamy do wizyty w $wiecie wyjgtkowych upominkéw reklamowych. Pozwdl sie zainspirowac i twérz skuteczne
kampanie marketingowe w oparciu o optymalnie dobrane i oznakowane artykuty z katalogu Promotion TOPS 2019.

. . . 2 A Dzieki naszej ofercie z pewno$cig osiggniesz zatozony cel. To komfort, ktérego nie sposéb wycenié.
Klipsy magnetyczne wykonane z folii odblaskowej Nowy katalog Kando Plus 2019 Poznaj nasz sekret juz teraz
Odblask ten znajdzie zastosowanie jako element mocowany na magnes do naszego ubioru  Najnowszy katalog odblaskow powstat z mysla o agencjach reklamowych. Chcielismy by byt
(kurtki, koszulki, spodni, plecaka itp.). Mozliwos¢ wykonania klipsow z folii certyfikowane). przejrzysty, prosty, z podanymi rozmiarami, certyfikatami, metodami nadruku oraz piktogramami, . . , , .
Sugerowane metody nadruku: sitodruk, tampondruk, druk UV, ktore szybko i prosto informuja klienta o produkcie Produkty z katalogu Promotion TOPS dla klientow koricowych dostepne sg w dobrych agencjach reklamowych.
Kando Plus +48 5232490 10 | www. odblaski24.com.pl Dystrybutoréw zapraszamy do wspétpracy na www.inspirion.pl.
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PRODUCTS AND MORE ...

Power bank 8000 mAh - bezprzewodowy

Innowacyjny. bezprzewodowy power bank o pojemnosci 8000 mAh - wystarczy potozyc tele-  Nowy katalog Macma to propozycja idaca z duchem czasu. Oferujemy obszerng oferte réznorod-
fon na power banku, aby go natadowac. W zestawie kable do tadowania urzadzen z systemem  nych artykutow promocyjnych, poczynajac od funkcjonalnych produktow po oryginalne gadzety.

Android i iOS. Zapraszamy do zapoznania sie z naszym nowym katalogiem!
Macma Polska +48 71 330 54 60 | www.macma.pl
TACO
SALSA GED

KATALOG -
2019 _

Kubek ceramiczny w nowej odstonie

Nowoczesne, geometryczne formy dostepne az w 20 kolorach. Modele Salsa i Taco wyrdzniaja  Katalog Mart ceramic na 2019 to nie tylko 5 nowych modeli kubkéow oraz 2 nowe modele filizanek
sie nietypowym ksztattem ucha i duza pojemnoscia. Model Geo to modernistyczna bryta za-  To w petni funkcjonalne narzedzie do pracy, w ktorym znajdziesz opisy produktow i technologii.
pewniajaca wygodne uzytkowanie.

Mart ceramic +48 12 27009 30 | www.mart.com.pl

T-shirt z krotkim rekawem Heros

Private Label by Elevate, splot single jersey ze 100% bawetny, 150 g/m? Wysokie stany maga-  Katalog: The Enjoy Guide 2019
zynowe, dostepny w 20 kolorach, atrakcyjna cena. Ekspresowa ustuga dekoracji, dostepnos¢
od kwietnia 2019.

PF Concept International BV. +48 22 360 45 00 | www.pfconcept.com

Mindnotes w ztotej i srebrnej okleinie

Propozycja dla wymagajacych klientow, szukajacych wizualnie atrakeyjnych i prestizowych roz-  Dziesiatki unikalnych, spersonalizowanych notesow Mindnotes, zebranych w katalogu petnym
wigzan. Oferujemy notesy w dwoch wyjatkowych liniach - Verona oraz Milano. Verona to eksklu-  inspiracji i sugestii.

zywna okleina przypominajaca swojg strukturg aksamit, Milano natomiast, to atrakcyjna cenowo

okleina o strukturze szczotkowanego metalu

PromoNotes +48 61811 70 28 | biuro@promonotes.pl
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odblaski24.com.pl®

KANDO Plus Spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia sp. k.
85-503 Bydgoszcz, ul. Rynkowska 2, tel. 52 324 90 10, tel. 52 324 90 20, fax 52 324 90 13

Workoplecaki odblaskowe

- dzianina fluorescencyjna z pasem odblaskowym

zgodnym z norma CE EN 471

- produkt spetnia wymagania normy CE EN 13356

- dostepny w kolorze: niebieskim, rézowym, czarnym, z6ttym,
zielonym, pomaranczowym

- mozliwo$¢ wykonania nadruku

Tekslylia odblaskowe

- szelki, kamizelki, chusty, czapki - z certyfikatem CE
- dostepne w réznych kolorach
- mozliwo$¢ wykonania nadruku

Zawieszki odblaskowe

- dostepne folie: 3M, AGR oraz standard
- produkgja indywidualnych ksztattow
- mozliwos¢ wyboru réznych mocowan
- mozliwo$¢ wykonania nadruku

Opaski
odblaskowe

- dostepne w 14 kolorach
- mozliwos¢ wykonania
w indywidualnym ksztaicie
- dostepne folie: 3M, AGR,
standard
- w ofercie rozne diugosci
- mozliwos¢ wykonania
nadruku

Maskotki odblaskowe

- materiat certyfikowany CE EN 13356
- doskonate odbicie $wiatta 400 cd/lux/m’
- mozliwos¢ wykonania nadruku

Py
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51430 Mission

Nowy, ciekawy kolor szary oddychajacej kurtki softshell z membrana, potaczonej z mikropolarem. Kieszenie YKK, wydtuzony tyt, wodoodpornos¢ 8000 mm stupa wody, oddychalnosc¢
5000 g/ m?/ 24h. Dostepna w wersji meskiej i damskiej 51433 Ambition

PROMOSTARS +48 571 448 345 | www.promostars.com

Brelok RBF

Brelok.. brzmi nudnie i banalnie. Ale nie nasz! Nowe trendy wyznaczaja kierunki takze i tul SMYCZOMAT pl przedstawia nowy produkt dostepny w zamowieniach on-line. Brelok typu REMOVE
BEFORE FLIGHT tkany wg Twojego projektu. Wymiar breloka to 13 x 3 cm. Zaprojektuj, wybierz akcesoria i zamow on-line. Minimalne zamowienie to 300 szt

Prosfera +48 12 398 35 86 | www.SMYCZOMAT.pl

Boc'n'Roll Sniadaniowka

Dostosuje sie do roznych ksztattow i rozmiardw kanapki. Po rozpakowaniu sniadaniowka stuzy rowniez jako higieniczne nakrycie na stot Do tego jest kompaktowa i przyjazna dla srodowiska.
Branding mozliwy na catej powierzchni

RedBird +48 42 6505 439 | www.redbird.pl

¥ RITTERPEN , W%‘ UL L ' ' —
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12302Insider Transparent M

Transparentny dtugopis z efektem pryzmatu. Metalizowany przycisk, pojemny wktad Marathon  Katalog 2019/2020 w formacie A4. Zawiera opisy dtugopisow, schematy kolorystyczne oraz in-
z mozliwoscia wymiany na wersje miekkopiszaca. Opcja Mix&Match - tacz kolory czesci spo-  formacje o mozliwosciach znakowania. Bestsellerowe modele Made in Germany oraz Made in
$rod kilkudziesieciu dostepnych opdii Global - metalowe, plastikowe, ekologiczne. Ciekawe nowosci.

RITTER-PEN +48 68 455 35 22 | www.ritter-pen.pl
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NOWOSC

DOPASUJ
KOSZULKE
DO SYLWETKI

-
NEPTUNE

-
REGULAR

MODERN
WOMAN

SUNSET

biuro@texet.pl www.texet.pl

+48 618685671 www.james-harvest.pl
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Beanie Fleece Opaska Tech Fleece Headband

Czapka z nadrukiem sublimacyjnym po zewnetrznej stronie, wedtug dowolnego projektu klien-  Elastyczna opaska chronigca przed zimnem i wiatrem. Dzieki zastosowaniu materiatu Carvico®

ta. W srodku wykonczona delikatnym, przyjemnym w dotyku polarem. Swietnie sprawdzi sie na  idealnie dopasowuije sie do ciata, jest szybkoschnaca, antybakteryjna, oddychajaca i swietnie od-

mrozne dni. Idealna dla osob aktywnych. prowadza wilgoc. Bardzo dobrze sprawdzi sie zarowno noszona na co dzien, jak i przy uprawianiu
sportow na swiezym powietrzu.

SDX Group +48 22 206 38 11 | www.sdxgroup.pl

Portfel CE-008-D

Elegancki skorzany portfel z kolekcji Giovani wykonany ze skory cielece). Portfel jest funkcjonal-  Katalog oferuje szeroki wybor galanterii skorzanej polskiego producenta: portfele, teczki, torebki,
ny, posiada duza liczbe kieszonek na karty, doskonaty dla kobiet nowoczesnych oraz cenigcych — aktowki, wizytowniki, etui, kalendarze, kluczowki i wiele innych.

Wwysoka jakosc wykonania.

Stefania - Producent Galanterii Skérzanej +48 62764 22 10 | www.stefania.net.pl

Run JR

Bestsellerowy t-shirt sportowy RUN, marki Printer Red Flag, teraz rowniez w wersji dla dzieci. Koszulka jest wykonana w catosci z poliestru, ma 135 g/m? oraz jest dostepna w 9 kolorach.

Texet Poland +48 6186 85 671 | www.texet.pl

e FASUMI

¥ASUMI

e ! . )44%

Bony podarunkowe

Szukasz pomystu na prezent idealny? Bon podarunkowy do najwiekszej w Polsce sieci gabinetow  Osoba obdarowana moze zrealizowac swoj bon na: rytuaty japonskie/ zabiegi pielegnacyjne

beauty & SPA to wygoda dla Ciebie i ogromna radosc dla obdarowanej osoby! twarzy/ modelowanie sylwetki/ masaze SPA/ laserowe usuwanie owtosienia/ ekskluzywne
kosmetyki.

YASUMI bony@yasumi.pl | bonyyasumi.pl
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SDX Group Sp

NAJWIEKSZY WYBOR BRAK MINIMALNE) WYSYEK PRACUJEMY TYLKO
RECZNIKOW ILOSCI NO-NAME Z AGENCJAMI REKLAMOWYMI

.zo.0. | ul.Nowogrodzka 31, 00-511 Warszawa | tel. +48 22206 38 11 | e-mail: biuro@sdxgroup.pl | www.sdxgroup.pl
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